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Resumo. Este artigo apresenta o Piwik, um software open source de andlise
de acessos web. Sdo cobertos aspectos relativos ao seu funcionamento,
configuragdes importantes disponiveis no programa, uma solu¢do para a
utilizacdo em sites via HTTPS e um caso de sucesso, referente a
contabilizacdo de acessos durante a divulgacdo do resultado do concurso
vestibular da UFRGS.

1. Introducao

O Piwik [Piwik] é um software open source de anélise de acessos web. Ele assemelha-
se ao Google Analytics por utilizar o mesmo principio de funcionamento e por
disponibilizar as estatisticas de forma grafica em uma interface web.

O Piwik é implementado em PHP e pode ser instalado em um servidor
Apache+MySQL [Apache] [Mysql] dentro da institui¢gdo de forma a manter as
estatisticas referentes ao acesso das paginas web em uma base de dados privada.

Uma instalagdo do Piwik pode gerar estatisticas de dezenas e até centenas de
sites dentro da institui¢do, podendo separd-los em diferentes perfis de acordo com o
VirtualHost ou no caso de serem armazenados em servidores web diferentes.

2. Instalacao e utilizacdo

A instalacdo do software € trivial, bastante semelhante a qualquer aplicativo
PHP+MySQL. E necessdrio criar uma base de dados e configurar o Piwik e configura-lo
através do seu assistente de instalagdo web.

A andlise do acesso web ¢ feita através da inclusdo de codigo JavaScript em
todas as paginas de um determinado site ou no seu femplate, caso exista. Segue exemplo

de cddigo gerado pelo Piwik para inclusdo em uma pagina:
<!-- Piwik -->
<a href="http://piwik.org" title="Analytics software"
onclick="window.open(this.href);return(false);">
<script type="text/javascript">
var pkBaseURL = (("https:" == document.location.protocol) ?
"https://stats.ufrgs.br/piwik/" : "http://stats.ufrgs.br/piwik/");
document.write(unescape("%3Cscript src='" + pkBaseURL + "piwik.js'
type='text/javascript'%3E%3C/script%3E"));
</script>
<script type="text/javascript">
piwik _action name = '‘';
piwik idsite = 6;
piwik url = pkBaseURL + "piwik.php";
piwik log(piwik_action name, piwik_ idsite, piwik_url);
</script>
<object>
<noscript>
<p>Analytics software <img src="http://stats.ufrgs.br/piwik/piwik.php?idsite=6"
style="border:0" alt=""/></p>




</noscript>
</object>
</a>
<!-- End Piwik Tag -->

Quando o Browser de um usudrio exibe uma pédgina que contém o cédigo do
Piwik ele acaba executando um cédigo JavaScript, que realiza o download de um
arquivo armazenado no servidor de estatisticas. O download desse arquivo gera entrada
no banco de dados com as informag¢des do Browser e da configuracdo do ambiente de
trabalho do usudrio. A figura 1 ilustra o acesso a pagina da UFRGS, que gera
requisi¢Oes para dois servidores simultaneamente, o www.ufrgs.br que contém a pagina
solicitada pelo usudrio e o stats.ufrgs.br, que vai coletar as estatisticas do acesso.
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Figura 1: Acesso ao servidor web e ao servidor de estatisticas

Através do acesso realizado ao servidor de estatisticas as seguintes informacgdes
sdo coletadas pelo Piwik:

* Configuracdes do computador do usudrio
o Resolugdo de tela
o Software de navegacao/versdo utilizada
o Sistema Operacional utilizado
©  Plugins instalados no navegador
* Informagdes do acesso
o Hordrio da visita
o Localizacdo do cliente (a partir do endereco IP)
o Duragdo da visita e paginas visitadas

o Sites que referenciaram a URL (que geraram trafego para o site)



o Lista de arquivos baixados do sife
o Sistemas de busca web que mais geraram visitas
o Palavras chave utilizadas em sistemas de busca que levaram até o site

Essas informacdes podem ser visualizadas em relatérios com dados didrios,
mensais e anuais de acesso, permitindo analisar por exemplo quais sdo os hordrios de
maior € menor acesso a um site, a sazonalidade dos acessos, a configuracdo dos
computadores dos usudrios e quais sao as paginas mais acessadas.
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b Figura 2: P4gina inicial do Piwik

A figura 2 apresenta a tela inicial do Piwik, onde € possivel visualizar um
resumo das estatisticas de um perfil de site analisado.

3. Configuracoes e otimizacoes

Determinadas configuracdes podem ser feitas no arquivo "config/global.ini.php" para
otimizar o Piwik. As mais relevantes sdo as apresentadas a seguir:

[General]

time_before_archive_ considered_outdated = 300

Tempo em segundos que o Piwik aguarda antes de analisar o banco de dados e
gerar estatisticas para visualizagdo. Ao usar um valor pequeno (10 por exemplo), o
Piwik gera estatisticas de acesso em tempo real. Valores pequenos aumentam bastante a
carga do servidor, pois € preciso fazer consultas constantes ao banco de dados para
gerar as novas estatisticas.

[General]
default_day = today

Especifica a data de referéncia do grifico que € apresentado na tela inicial no sistema. A
configuracdo padrdo apresenta os valores do dia anterior.



[Tracker]
record statistics= 1

Habilita a gravacdo das estatisticas no banco de dados. Pode ser mudado para “0” de
forma a possibilitar a atualizacdo do sistema ou uma manutencao programada do banco
de dados. O Piwik deixara de fazer conexdes com o banco de dados, diminuindo a carga
do servidor.

4. Estatisticas de paginas que utilizam HTTPS

A 1instalacdo do Piwik em um servidor exclusivo permite a centralizagdo das estatisticas
da institui¢do, porém também cria um problema de configuracdo para sites que utilizam
o HTTPS. Caso o acesso a um servico (webmail por exemplo) seja feito via HTTPS
enquanto o acesso ao servidor de estatisticas € feito via HTTP, os usuérios recebem
alertas de que alguns itens da pagina ndo foram carregados por uma conexao segura,
gerando duvidas e possivelmente reclamacdes dos usudrios.

A utilizacdo de um certificado auto-assinado (ou assinado por uma autoridade
local) obrigaria que todos os usudrios adicionassem o certificado do servidor de
estatisticas na lista de certificados confidveis de seu Browser, gerando também grande
nimero de chamados de suporte e reclamagdes para a nossa central de atendimento.

A configuracdo ideal seria a utilizacdo de um certificado SSL vélido para o
servidor de estatisticas, de forma a possibilitar um acesso transparente para oS Usudrios.
Entretanto sabemos que as instituicdes federais de ensino superior tem algumas
dificuldades na obtencdo de certificados SSL, de forma que foi preciso criar uma
configuracdo diferenciada.

Foi configurado um proxy reverso nos servidores web que disponibilizam
paginas através de HTTPS para os usudrios. Esse proxy reverso mascara o acesso ao
servidor de estatisticas, disponibilizando um diretério protegido por HTTPS que
redireciona o acesso ao servidor de estatisticas, que coletard os dados do computador do
usudrio. Abaixo estd o trecho do cédigo JavaScript do Piwik com as alteracdes
necessarias em negrito.

<!-- Piwik -->
<a href="http://piwik.org" title="Analytics software"
onclick="window.open(this.href);return(false);">
<script type="text/javascript">
var pkBaseURL = (("https:" == document.location.protocol) ?
"https://webmail.ufrgs.br/piwik/" :
"http://stats.ufrgs.br/piwik/");
document.write(unescape("%3Cscript src='" + pkBaseURL + "piwik.js'
type='text/javascript'%3E%3C/script%3E"));
</script>
<script type="text/javascript">
piwik action name = '‘';
piwik_idsite = 14;
piwik url = pkBaseURL + "piwik.php";
piwik log(piwik action name, piwik idsite, piwik_url);
</script>
<object>
<noscript><p> <img src="https://webmail.ufrgs.br/piwik/piwik.php?idsite=14"
style="border:0" alt=""/></p>
</noscript>
</object>
</a>
<!-- End Piwik Tag -->



A configuracdo do Apache consiste na criagdo de um diretério no VirtualHost
que esta configurado para prover a pagina via HTTPS usando a diretiva ProxyPass:

<IfModule mod proxy.c>
<Proxy *>
Order deny,allow
Allow from all
</Proxy>
ProxyPass /piwik http://stats.ufrgs.br/piwik/
ProxyPassReverse /piwik http://stats.ufrgs.br/piwik/
</IfModule>

5. Caso de uso: Divulgacao dos resultados do concurso vestibular

A primeira utilizacdo em grande escala do Piwik foi feito durante a divulgacdo dos
resultados do concurso vestibular 2009 da UFRGS. O concurso teve aproximadamente
40.000 candidatos, que fizeram as provas em 4 dias, no inicio de janeiro. O servidor
utilizado para armazenar as estatisticas tem 2 processadores Quad Core Xeon de 2GHz
e 4GB de RAM, utilizando uma configuracdo do MySQL otimizada para bases de dados
grandes.
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Figura 3: Acessos na pagina de resultados do vestibular

A figura 3 apresenta o ndmero de acessos ao website de resultados no més de
janeiro. Nos dias de provas (04/01 a 07/01) os gabaritos das provas realizadas eram
divulgados durante a tarde, gerando em média 50.000 acessos por dia com picos de
5.000 por hora. No ultimo dia de prova a consulta dos gabaritos chegou a quase 80.000
visitas em 24 horas.
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Figura 4: Momento da divulgacdo do listao

A divulgagdo do resultado final, em 16/01 gerou mais de 100.000 acessos no dia,
com um pico de 20.290 acessos as 14h, momento em que foi divulgada a lista de
candidatos.



6. Conclusao

O Piwik tém se demonstrado estavel e relativamente escalavel. No més de marco de
2009 o Piwik analisou as estatisticas de 6.497.929 pageviews, gerados por 10 sites de
alto e médio trafego hospedados nos servidores da instituicao.

Estdo sendo mantidos no banco de dados registros de acessos feitos desde
novembro de 2008, e a base MySQL em 31/03/2009 tem atualmente perto de 39
milhdes de registros, sendo 2.5Gb de dados e 830Mb de indices, ocupando 3.3Gb.

O Piwik esta sendo usado inicialmente para analisar o acesso web dos servigos
de webmail, ensino a distancia e do sisttma de revistas providos pelo CPD. A
ferramenta estd sendo liberada gradativamente aos usudrios que tem seus sites
hospedados nos servidores institucionais.
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