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1 INTRODUÇÃO 

 
A Universidade Federal de Goiás, que completou 50 anos em 2010, tem por finalidade 
produzir, sistematizar e transmitir conhecimentos, ampliando e aprofundando a 
formação do ser humano para o exercício profissional, a reflexão crítica, a 
solidariedade nacional e internacional, objetivando alcançar uma sociedade mais justa, 
em que os cidadãos se empenhem na busca de soluções democráticas para os 
problemas nacionais. 

  
Uma preocupação constante da alta direção das organizações é a busca pelo 
alinhamento estratégico entre a área de Tecnologia da Informação e as demais áreas 
da Instituição, com o objetivo de atender à demanda pela alta qualidade de seus 
serviços, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalização de seus 
fluxos de trabalho. 

 
A Tecnologia da Informação (TI) tem um papel fundamental no planejamento e na 
implantação das estratégias institucionais. Atender as necessidades priorizadas 
durante a elaboração deste planejamento é um dos grandes desafios apresentado aos 
gestores desta área e desta instituição. Para atender a tais necessidades, o primeiro 
dos compromissos assumidos foi promover o alinhamento entre a TI e os objetivos e 
as diretrizes estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da 
UFG.  
 
O presente documento, que caracteriza o Plano Diretor de Tecnologia da Informação 
da UFG, orienta, portanto, o planejamento e a execução das ações de TI nesta 
universidade, de maneira a consolidar a importância estratégica da área e garantir seu 
alinhamento aos Objetivos Institucionais.  
 
A sua construção tomou como ponto de partida, várias orientações do âmbito da 
Administração Pública Superior que tem sido feitas no sentido de embasar a gestão da 
TI e melhorando os benefícios promovidos pela mesma. Por exemplo o Acórdão 
2094/2004-TCU Plenário, firmou o entendimento que:  
 
“todas as aquisições devem ser realizadas em harmon ia com o planejamento 
estratégico da instituição e com seu plano diretor de informática, quando 
houver”  
 
Já, não obstante, o Acórdão 1.521/2003-TCU – Plenário afirma ser:  
 
“Inconcebível que se inicie processo de informatiza ção sem se proceder ao 
levantamento prévio de necessidades, que seja reali zado em harmonia com o 
planejamento estratégico da instituição e seu plano  diretor de informática”.  
 
Em decorrência desses Acórdãos, a Secretaria de Logística e Tecnologia da 
Informação, SLTI, do Ministério do Planejamento, por meio da Instrução Normativa nº 
04, de 12 de novembro de 2010, orienta na contratação de bens e serviços de 
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informática na administração direta, autárquica e fundacional da Administração Pública 
Federal. 
 
Assim, o Plano que se seque está alinhado com a realidade enfrentada pela 
Universidade, que vive um grande período de crescimento após a implantação do 
REUNI, com atividades nos mais variados campos do ensino, pesquisa e extensão. 
 
Este PDTI abrange toda a Universidade Federal de Goiás e seus campos regionais.  O 
período de validade do mesmo é para o biênio 2011-2012, permitindo revisões anuais 
ou sempre que necessário.  
�
Pretende-se, assim, que, após aprovado pelo Conselho Universitário da UFG, o PDTI 
seja um instrumento de gestão norteador, cuja execução será monitorada pelo 
Conselho de TI da universidade no alcance de suas metas e cumprimento da Missão. 
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2 TERMOS E ABREVIAÇÕES  
 

APF – Administração Pública Federal 
AVA – Ambiente Virtual de Aprendizagem 
BSC – Balanced Scorecard 
BI – Business Intelligence 
BPM – Business Process Management (Gerenciamento de Processos de 
Negócio) 
CAC – Câmpus Avançado de Catalão 
CAJ – Câmpus Avançado de Jataí 
CCG – Câmpus Cidade de Goiás 
CERCOMP – Centro de Recursos Computacionais 
CIAR – Centro Integrado de Aprendizagem em Rede 
COBIT – Control Objectives for Information and Related Technology (Objetivos 
de Controle para Informação e Tecnologia Relacionada) 
CONSUNI – Conselho Universidade  
CS – Centro de Seleção 
CTI – Conselho de Tecnologia da Informação 
EAD – Ensino a Distância 
EGTI – Estratégia Geral Tecnologia da Informação 
HC – Hospital das Clínicas 
IFES – Instituições Federais de Ensino Superior 
ITIL – Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura 
em Tecnologia da Informação) 
MPOG – Ministério do Planejamento Orçamento e Gestão 
N/A – Nada a Adquirir 
PAA – Plano Anual de Atividades 
PDI – Plano de Desenvolvimento Institucional 
PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 
PGE – Programa de Gestão Estratégica 
PRODIRH – Pró-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos 
Humanos 
REUNI – Programa de Apoio a Planos de Reestruturação e Expansão das 
Universidades Federais 
RNP – Rede Nacional de Pesquisa  
SAU – Serviço de Atendimento ao Usuário  
SWOT – Strengths, Weaknesses, Opportunities & Treats (Forças, Fraquezas,  
Oportunidades e Ameaças) 
TCU – Tribunal de Contas da União 
TI – Tecnologia da Informação 
UFG – Universidade de Federal de Goiás 
VoIP – Voz sobre IP 
VPN – Virtual Private Network (Rede Virtual Privada) 
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3 METODOLOGIA APLICADA  
 
A elaboração do PDTI descrito neste documento envolveu as seguintes etapas: 

 
1. Constituição de uma comissão oficial para elaboração da proposta do PDTI. 
2. Reunião inicial da comissão para definir o escopo e a duração da primeira 

versão do PDTI, bem como para distribuição de tarefas entre os membros da 
comissão. 

3. Elaboração das seções do PDTI separadamente, de acordo com a distribuição 
de tarefas. 

4. Integração das seções e revisão conjunta, pela comissão da proposta do PDTI. 
5. Encaminhamento da proposta do PDTI ao Conselho de TI da UFG para 

apreciação. 
6. Aprovação do PDTI pelo Conselho Universitário. 

 
 
 
As ferramentas de apoio à construção do PDTI foram: o modelo de referência de PDTI 
da SLTI/MPOG, documentos PDTI de outras IFES, suítes de escritório, serviço de e-
mail e sistema de sincronização de pastas de arquivo.  

 

4 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA  

Tabela 1 - Documentos utilizados 
Identificação  Documento  Descrição  

ID 01 RESOLUÇÃO CONSUNI 
Nº 32/2008 

����� �� ���	��� 
�� �������� ����	��������� 
� �
���� �� �������� �� ��	����� �� ���	��� 
� �
��������������� �������������	��
�����������! �

ID 02 RESOLUÇÃO CONSUNI 
Nº 33/2008 

������������ "��
������� �����
�������������
� �
���!�

ID 03 PDI UFG 2011-2015 � ���� 
�� #����$� $����	�� ���	�	����� � 
�� ��� �
���$����������$�
���� ����%&�%��

ID 04 PE do CERCOMP � ���'����	�� ��	��	(����� 
�� �������� ����� � �
����
��)*++�

ID 05 Modelo de Referência 
PDTI 2011- 2012 da SLTI 

Documento elaborado pela equipe da SLTI a 
fim de auxiliar na elaboração do PDTI 

ID 06 Instrução Normativa 
MPOG/SLTI nº 04 de 12 
de novembro de 2010; 

%�,&����	����� -��.�	���� �� ����� ����,��� /0� #� �
+),++,)*+*� 1� #���2�� ��3��� �� ��������� 
� �
���	��	����� 
�� ���$����� 
�� 	���� ����� 
� �
����������� �� �� 4
�����	������ �53 ���� ��
��� �

���	�0�4	6�7��������
������ ��
 

ID 07 Resolução do MEC nº 4 
de 31 de Julho de 2008 

��	�3� ���� �����
����	��� �������� 
�� ���	�� � �

��
����
���������������
����� ��6����
�����

ID 08 Resolução n.01 de 18 de 
fevereiro de 2010 da SLTI 

4���$�� �� ��	��	(���� ���� � 
�� ����� ����� 
� �
����������� 8����9� $������ )*+*� ����� � �
4
�����	�������53 ������
��� �
���	�0�4	6�7��� �
����
������ �
����
�������	�$����
��� �

ID 09 Decreto no. 1.048 de 21 
de janeiro de 1994 

#���2�� ��3��� �� &��	���� 
�� 4
�����	������ 
�� �
�������� 
�� ����������� �� ������6	���0� 
� �
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ID 10 Decreto Complementar 
04/01/DSIC/GSIPR 

��� ������ 
���	��;��� ����� �� ��������� 
�� ���	�� �

�� ������� 
�� &�������� 
�� ����������� � �
��������2���<���&�������=����������	�
�
�� �

�� 4
�����	������ �53 ���� ��
��� � 
���	�� � �
��
���	��<�4��!�

ID 11 Decreto no. 3.505, de 13 
de junho de 2000 

���	�	�� �� �� .	���� 
�� &�������� 
�� ���������� �
���� =������ �� ��	�
�
��� 
�� 4
�����	����� �
�53 ������
��� !�

ID 12 Acórdão No 1603/2008 – 
TCU 

&�	����� 
�� ��$�������� 
�� ����� ����� 
� �
����������� <� ��� ��� 4
�����	������ �53 ��� �
��
��� !� 4�:����� 
�� � ���'����	�� ��	��	(���� �
���	�	����� 0� 
�����:����� ��� ��	�	��� 
� �
������ 0� 	��	����	�� ���
�7�
�� > �
�����
����� �
�
�0� ��	����
�
�� �� 
������3� �
�
� �

�����������2��!�

ID 13 Portaria N° 3232 de 03 de 
Outubro de 2011/UFG 

���������������������6$� ��� ��
����������
� �3�������
���#���
�����!  

ID 14 Decreto 2.271/97� ���	� � 
� � �� .	��� � 
� � 	�������;���� � ���� � � �
4
�����	������ �53 ���� ��
��� 0� ������;��
�� �� �
�6����� 	������� ����	�$��� �	��
��
�� �� �
�3'�	�$���
�����=���!�

�#�+?� ��@���/!+� ��
��� ��� ���$����� �� ���������� 
�� ��� 
�$��� ����
� ���'�
��0� ������;�
��0� 
�����	�
��� �������
$����
��>��� "������	���

ID 16 �%�&-��,������A�*+0�
��
+B!*+!)*+*��

#���2� � ��3�� � ���	(���� � 
� � �� 	��	�3� �
�
� �
��3���	� � ��� �7������� 
�� 3���0� ���	��	����� 
� �
���$����� �� �3���� �� �� 4
�����	������ �53 ��� �
��
��� � 
���	�0� �	6�7���� �� ��
������ � �� 
6 �
�	�������$�
:�����!�

�
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5 PRINCÍPIOS E DIRETRIZES  
 
Os princípios que nortearam a elaboração deste PDTI foram os seguintes: 

 
·  Princípio 1 – Garantir a integração entre as várias áreas responsáveis 

pela TI na UFG. 
 
Fonte: 

�  PDI UFG 2011-2015 
�  Resolução n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI 

 
·  Princípio 2 – Alinhar a área de TI com a legislação vigente, políticas 

publicas, diretrizes governamentais e boas práticas para TI. 
 
Fonte: 

�  Resolução n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI 
�  COBIT - Control Objectives for Information and related 

Technology 
 

·  Princípio 3 – Tornar a TI um recurso estratégico para a UFG, 
planejando, organizando, controlando e avaliando sua utilização. 
 
Fonte: 

�  Instrução Normativa MPOG/SLTI nº 04 de 12 de novembro de 
2010; 

�  COBIT - Control Objectives for Information and related 
Technology 

 
·  Princípio 4 – Buscar a melhoria contínua promovendo a otimização de 

recursos e investimentos em TI e priorizando o atendimento das 
necessidades dos usuários e a adoção de soluções baseadas em 
software livre que venham a trazer ganhos efetivos para a Instituição. 
 
Fonte: 

�  Resolução n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI 
�  Instrução Normativa MPOG/SLTI nº 04 de 12 de novembro de 

2010; 
�  COBIT - Control Objectives for Information and related 

Technology 
 

·  Princípio 5 – Buscar a integração das soluções de TI da UFG às 
existentes no âmbito da Administração Pública Federal. 
 
Fonte: 

�  Resolução n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI 
�  PDI UFG 2011-2015 
�  COBIT - Control Objectives for Information and related 

Technology 
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·  Princípio 6 – Priorizar soluções de TI socialmente e ecologicamente 
sustentáveis. 
 
Fonte: 

�  IN SLTI/MPOG nº 01, de 19.01.2010 
 
Já as diretrizes que serão as instruções para que as necessidades sejam 
supridas, são as seguintes: 
 

·  Diretriz 1 – Viabilizar o atendimento das reais necessidades dos 
usuários dos serviços prestados pela área de TI 
 

·  Diretriz 2 – Priorizar o aumento da produtividade e economia dos 
recursos de TI. 

·  Diretriz 3 – Ampliar os recursos humanos envolvidos com TI. 

·  Diretriz 4 – Qualificar e capacitar os recursos humanos envolvidos com 
TI. 

·  Diretriz 5 – Garantir a disponibilidade e integridade da informação em 
todo âmbito da Universidade. 

·  Diretriz 6 – Melhorar o processo de contratação e execução dos serviços 
de TI. 

·  Diretriz 7 – Implementar ações alinhadas estrategicamente com a 
política de TI adotada pela Universidade. 

·  Diretriz 8 – Realizar ações voltadas à aquisição e descarte sustentável 
de bens de TI. 
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��� REFERENCIAL ESTRATÉGICO DO SETOR DE TI  
 
A estrutura organizacional da UFG está representada no organograma abaixo:�
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Nessa estrutura, vinculado à Pró-reitoria de Desenvolvimento Institucional e 
Recursos Humanos (PRODIRH), se encontra o Centro de Recursos 
Computacionais (CERCOMP), órgão da universidade responsável por planejar, 
gerenciar, executar e manter os serviços de infraestrutura computacional.  
 
��������	
�����
 
A história de criação do CERCOMP remonta ao Centro de Processamento de 
Dados, o CPD, criado em 1974 na Escola de Engenharia com a finalidade de 
auxiliar os alunos do curso de Engenharia nos projetos e cálculos utilizando o 
computador IBM-1130. Gradativamente, a função do CPD foi ampliada para 
atender à administração da Universidade, inicialmente com a Folha de 
Pagamento, Contabilidade e o controle de Patrimônio e de Material, entre 
outros trabalhos. 
 
Com a criação do curso de Ciências da Computação, na década de 80, surgiu 
a necessidade de adquirir um computador para atender a área acadêmica. A 
universidade adquiriu então um mainframe ABC Bull, o qual foi instalado no 
Câmpus II, no Instituto de Matemática e Física - IMF-I . O CPD foi então 
transferido para este prédio. Os sistemas administrativos foram migrados e 
ampliados para a nova plataforma com significativa melhoria de performance. 
 
Já na década de 90, ocorreu a expansão dos terminais do CPD para 80 
pontos da UFG, inclusive os câmpus do interior, através de linhas telefônicas 
dedicadas. Nessa época, começou a redução do número de servidores 
técnico-administrativos do Centro, a exemplo do que acorreu em vários outros 
setores da universidade. 
 
Entre 1996 e 1997, foi criada a rede de dados da UFG, a UFGNET, e 
estabelecida a conexão com a Rede Nacional de Pesquisa. 
 
Em 1998, o CPD foi transformado em CIT – Centro de Informação e 
Teleprocessamento. Iniciou-se também o processo de migração dos sistemas 
para uma plataforma cliente-servidor. 
 
Na virada do milênio, a plataforma de dados e de sistemas mudou 
definitivamente do Mainframe ABC Bull para o ambiente cliente-servidor 
usando ORACLE. 
 
Nos primeiros cinco anos do segundo milênio, atingiu-se a menor quantidade 
de pessoas nesse setor, chegando o CIT a ter apenas seis técnicos 
administrativos e uma empresa contratada com quatro funcionários prestando 
serviços de desenvolvimento e de implantação do novo sistema acadêmico de 
graduação, o RGCG. 
 
Em 2004, iniciou-se a criação e migração de sistemas para plataforma Web.  
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Em 2006, começou o processo de integração do CIT com as equipes que 
trabalhavam nos prédios da UFGNET a fim de constituir um único centro, o 
CERCOMP. 
 
Em 22 de agosto de 2008, foi oficializada a criação do CERCOMP e extinto o 
Centro de informação e Teleprocessamento da UFG – CIT, através da 
RESOLUÇÃO CONSUNI Nº 32/2008 (Anexo 2). Na mesmo período, foi 
constituído também o Conselho de Tecnologia da Informação (CTI) da UFG, 
pela RESOLUÇÃO CONSUNI Nº 33/2008, com funções consultivas na área de 
TI. 
 
 
����������
 
A missão do CERCOMP é desenvolver e ser o responsável por manter e 
atualizar a infraestrutura básica de informática da UFG. 
 
 
����������
 
O CERCOMP deseja ser um centro de excelência no atendimento às 
demandas de serviços de informática da UFG e na implantação de novas 
tecnologias. 
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·  Respeito; 
·  Co-responsabilidade; 
·  Ética; 
·  Transparência; 
·  Cordialidade; 
·  Cooperação; 
·  Solidariedade; 
·  Pró-atividade. 
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O Centro de Recursos Computacionais tem como objetivos:  

·  Implementar a Política de Tecnologia da Informação (TI) da UFG, 
aprovada pelo Conselho Universitário; 

·  Administrar a infraestrutura de TI da UFG e, em particular, a da rede 
de dados da UFG, tanto no seu âmbito interno como externo; 

·  Informatizar processos organizacionais da UFG, de forma a promover 
uma execução eficaz e eficiente do trabalho de funcionários, 
professores e alunos; 
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·  Projetar, desenvolver e manter sistemas computacionais corporativos 
de acordo com as necessidades da UFG; 

·  Elaborar e executar o seu planejamento estratégico de TI de forma a 
atender a política de TI da UFG; 

·  Coordenar o processo de aquisição de produtos e serviços de TI na 
UFG; 

·  Estudar, promover, implementar e divulgar novos recursos de Tecno-
logia da Informação que contribuam para a melhoria geral das 
atividades da UFG; 

·  Assessorar e capacitar os colaboradores dos órgãos administrativos, 
das unidades acadêmicas e dos campi do interior da UFG no uso 
adequado de seus recursos de TI. 

 
�������
���
���
���� ��������
 
O CERCOMP é composto de uma diretoria, uma secretaria, um serviço de 
atendimento ao usuário (SAU), quatro divisões de produção (a saber: Divisão 
de Sistemas, Equipe Web, Divisão de Redes e Divisão de Suporte), um grupo 
de comissões técnicas e um conselho técnico. O Centro está também 
consolidando a implantação de uma unidade setorial em cada regional da UFG, 
atualmente nas cidades de Jataí, Catalão e Cidade de Goiás. Essa estrutura é 
ilustrada no organograma a seguir: 
 

 
 

Organograma do CERCOMP 

 
�
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O CERCOMP oferece uma ampla gama de serviços para a comunidade 
universitária, bem como, para a comunidade externa. A tabela abaixo 
relaciona alguns desses serviços e os seus clientes:  
 
Tabela 2  - Serviços x Clientes 
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As divisões do CERCOMP tem seus papeis bem definidos, e existe um 
integração entre as mesmas para a implementação e o apoio aos serviços 
descritos acima. As principais atividades realizadas por algumas das divisões 
são descritas a seguir.  
 
�#������$����������%���

·  Desenvolver e manter os sistemas administrativos e acadêmicos da 
UFG���

 
�#��&'�(�� !��  
Projetos implementados e mantidos: 

1. Ambientes de apoio ao ensino a Distância (EAD) 
2. Gerenciador de conteúdo Web (CMS) Institucional 
3. Enquete Institucional 
4. Sistema de Implantação (Deploy) de software 
5. Repositórios de objetos (arquivos)  Institucionais 
6. Gerenciamento de banco de dados referentes aos serviços oferecidos 

pela Equipe Web. 
7. Treinamento de usuários no uso de ferramentas instaladas 
8. Pesquisa, teste, instalação e configuração de aplicações Web baseadas 

em soluções livres. 
 
Projetos em pesquisa ou em desenvolvimento: 

1. Gerenciador de Projetos Institucionais (Ferramenta de Gerência de 
Projetos para a a UFG) 

2. Ferramenta para disponibilização de disco virtual (Disco Virtual UFG). 
3. Calendário Web Institucional (Calendário UFG) 
4. Repositório de Mídias Digitais Institucional (RepoMídias UFG) 
5. Servidor de Streaming (consumo por demanda) de áudio e vídeo 

Institucional (TubeUFG) 
 
!#������$�����������

1. Configurar e manter o backbone da rede UFGNet, serviços de rede de e-
mail, lista de discussão, VoIP e manutenção de roteadores centrais da 
UFG.  

2. Realizar a instalação e a configuração das máquinas servidoras no Data 
Center da UFG. 

3. Realizar a configuração de serviços de redes de baixa/média 
complexidade nos órgãos administrativos e unidades acadêmicas, como 
a configuração de compartilhamento de arquivos e a ativação de pontos 
de redes. 

4. Definir normas e procedimentos de segurança, bem como, analisar 
possíveis vulnerabilidades dos serviços de rede da UFG. 
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As atividades específicas dessa divisão são: 

1. Realizar a instalação e a configuração de software nas máquinas da 
UFG de acordo com padrões institucionais. 

2. Realizar serviços de suporte de baixa complexidade em computadores e 
impressoras do parque de TI da UFG. 

3. Definir padrões e termos de referência para a aquisição de 
equipamentos de Informática  

4. Receber, analisar e dar encaminhamento a outras solicitações de 
suporte. 
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1. Receber, analisar e dar encaminhamento a solicitações de suporte por 
telefone e por email. 

2. Ouvir reclamações e críticas sobre o funcionamento do CERCOMP e 
sobre os sistemas sob sua responsabilidade.  

3. Elucidar dúvidas sobre os respectivos sistemas e projetos,  informando 
sobre os procedimentos que devem ser seguidos em situações que 
envolvem os sistemas gerenciados ou projetos de tecnologia da 
Informação desenvolvidos pelo CERCOMP. 

4. Elaborar e executar treinamentos, em grande parte em parceria com o 
DDRH, que auxiliem a comunidade universitária na utilização dos 
sistemas acadêmicos e administrativos da Universidade, bem como, de 
outras ferramentas computacionais de trabalho. 

5. Elaborar tutoriais e guias de referência sobre os recursos 
computacionais padronizados pelo CERCOMP. 

��
�#�������������������  
 
São unidades do CERCOMP responsáveis por manter a estrutura de TI nos 
Câmpus do Interior e dar apoio aos usuários. Essas unidades realizam alguns 
das mesmas tarefas realizadas pelas divisões de redes, web e suporte. 
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A construção da análise estratégica do CERCOMP foi realizada de modo 
participativo entre os colaboradores deste órgão e registrada no SPGE 
(Sistema do Programa de Gestão Estratégica) em maio de 2011. Esta análise, 
demonstrada na Tabela 3 abaixo, subsidiou as demais etapas do planejamento 
estratégico do CERCOMP. 
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Tabela 3 – Análise SWOT 
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·  Dedicação e disposição ao trabalho. 
·  Equipes diversificadas e motivadas. 

·  Trabalho de reestruturação das atividades 
dessas equipes. 

·  Boa interação com os demais órgãos e 
unidades acadêmicas da UFG. 

���.��&-	�	�� �

·  Reconhecimento por parte da Administração 
da UFG de que a área de Informática é 
estratégica e prioritária. 

·  Fontes de financiamento (incluindo possível 
financiamento do MEC para o 
desenvolvimento de um sistema integrado 
para as IFES) 

·  Colaboração entre a UFG e outros órgãos 
dos governos estaduais, municipais e federal. 

��&��� �  .�/�� �

·  Quadro de pessoal insuficiente 
·  Deficiência de qualificação técnica. 

·  Infra-estrutura deficiente (falta de espaço 
físico no prédio novo e no estacionamento, 
falta de equipamentos de grande porte para o 
prédio como gerador e no-break). 

·  Falta de ferramentas de trabalho adequadas 
e padronizadas. 

�#��0�� �

·  Invasão dos sistemas por crackers. 
·  Constante mudança de paradigmas na área 

de informática. 

·  Grande demanda reprimida por serviços de 
informática. 

·  Inexistência de políticas e de normas de TI 
aprovadas e aceitas pela Universidade 

·  Impossibilidade e dificuldade de contratação 
de terceirizados e manutenção dos contratos. 
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7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR  
 
O último PDTI da UFG, chamado de Plano Diretor de Informática, é da década 
de 80. Em função disso e considerando que o Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI) mais recente da Universidade foi aprovado em março de 
2011, optou-se por utilizar como referência apenas os resultados do 
planejamento estratégico e de atividades do CERCOMP para 2010, o qual é 
apresentado na tabela a seguir. 
 
Tabela 4 - Planejamento CERCOMP 2010   

Atividades desenvolvidas pelo CERCOMP 

Objetivos Metas para 2010 Metas alcançadas em 2010 

Construir a Etapa II do 
CERCOMP, visando atender a 
necessidade de espaço para o 

trabalho das Divisões do 
Centro. 

Concretizar 03 atividades 
referentes à construção da 
Etapa II do CERCOMP, a 

saber: (a) rediscutir o projeto 
da Etapa II com o CEGEF, 

diante da nova necessidade de 
ampliação do quadro de 

pessoal para o Centro; (b) 
conseguir recursos para a 
construção da Etapa II; (c) 
verificar a necessidade de 
reforma e ampliação dos 

prédios UFGNET I e II, dada a 

Foi rediscutido um projeto da Etapa II 
entre o CERCOMP com o CEGEF, 

diante da nova necessidade de pessoal 
para o Centro. 
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quantidade de equipamentos 
que estão sendo colocados 

nesses prédios. 

Ter uma política formalizada 
de uso, investimento e melhoria 
da infraestrutura e dos serviços 
de Tecnologia da Informação 

da UFG. 

1. Elaborar a política de TI da 
UFG em conjunto com o 

Conselho de Tecnologia da 
Informação. 

Não foi atingida nenhuma das metas 
especificadas. 

2. Submeter à política para 
apreciação do CONSUNI. 

Ampliar as equipes de trabalho 
no Centro visando atender a 

demanda. 

Ampliar as equipes de 
sistemas, redes e de suporte 
visando atender a demanda. 

O quadro de pessoal efetivo aumentou 
com apenas um novo servidor. Foram 

disponibilizadas também ao 
CERCOMP duas novas vagas de 

estagiários. 

Reorganizar o trabalho interno 
das equipes visando à 

otimização e a melhoria na 
qualidade dos serviços 

prestados. 

Adequar e adotar uma 
metodologia tradicional 

baseada no RUP para apoiar o 
desenvolvimento de software. 

Adotar o uso de 02 ferramentas 
de apoio à gerência de projetos 

– RT e Redmine 

Foi padronizado o uso do Redmine, no 
lugar do RT. Foram adquiridas licenças 
de uma ferramenta de apoio à análise, 
projeto e rastreabilidade de software. 

Foi definido um processo de 
reestruturação do trabalho da equipe de 

Sistemas. 

Continuar a capacitação do 
pessoal lotado no CERCOMP, 

através dos treinamentos 
diversos. 

Realizar a capacitação de cerca 
de 30 pessoas lotadas no 
CERCOMP, através de 

treinamentos na solução de 
Data Center, de Redes e 

Segurança, de Gerência de 
Projetos e de desenvolvimento 
de software, de acordo com a 

função no órgão. 

Foi realizados treinamentos de UML e 
de Gerência de Projetos para cerca de 

20 pessoas. Foram realizados dois 
cursos de implementador de MPS.BR, 
de processo ágil de desenvolvimento e 
controle de versão de software . Foram 
realizados dezenove cursos na Escola 
Superior de Redes em Brasília-DF. 

Ampliar a equipe para instalar 
e manter os servidores de apoio 

à Educação a Distância na 
UFG, usando o Moodle. 

Ter pelo menos 02 pessoas 
alocadas para instalar e manter 

os servidores de apoio à 
Educação a Distancia na UFG, 

usando o Moodle. 

A meta não foi atingida. 

Reduzir a quantidade de 
máquinas servidoras físicas 

antigas através da virtualização 
das mesmas no Data Center. 

Virtualizar cerca de 10 
máquinas servidoras antigas. 

Meta atingida. 

Criar oficialmente a equipe de 
segurança da Informação do 

CERCOMP. 

Criar oficialmente 01 equipe de 
segurança da Informação do 
CERCOMP, formada por 

pessoal das áreas de Sistemas, 
Redes e Suporte. 

A meta não foi atingida. Houve 
desligamento da UFG de dois 

membros da equipe de Redes que 
trabalhavam com segurança, em 
função de conclusão de curso e 

concurso para outro órgão público. 
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Realizar treinamentos básicos 
de informática para a 

comunidade universitária, em 
conjunto com o DDRH. 

Realizar, pelo menos, 03 
turmas de treinamento em 

Ubuntu, sendo 01 baseada em 
EAD. 

Foi ministrado apenas um treinamento 
de Ubuntu, presencial. 

Atualizar e ampliar os serviços 
oferecidos pelo CERCOMP à 

comunidade universitária. 

Atualizar e ampliar 02 serviços 
oferecidos pelo CERCOMP à 
comunidade universitária, a 

saber: (a) concluir a versão do 
Plano Desktop Linux 300, o 

qual oferece maior segurança, 
economia de recursos e 

independência tecnológica para 
a comunidade universitária e 

dar início à segunda edição do 
plano; (b) concluir o 

desenvolvimento de novos 
sistemas acadêmicos e 

administrativos iniciados em 
2007/2008, como o SPGE, 

alguns módulos do sistema do 
DMP e módulos derivados do 

SIGFOR e do SIEC. 

Foi disponibilizada uma nova edição 
do Plano Desktop Linux 300. Foram 
disponibilizados módulos do novo 

sistema SPGE, do SOLICITE (Sistema 
de solicitações e requisições) e do 
SICOP (módulo de depreciação) e 

reescritos módulos do sistema de OS. 

Prestar assessoria às unidades 
acadêmicas e aos órgãos 

administrativos da UFG em 
atividades relacionadas a TI. 

Prestar assessoria em 03 itens 
relacionados a TI: (a) auxiliar 
no processo de implantação de 
serviços de TI para a área de 

saúde; (b) auxiliar na análise e 
na solução de problemas de 
infraestrutura de redes de 

algumas unidades e órgãos; (c) 
atuar para minimizar os 

problemas de velocidade de 
conexão dos câmpus de interior 

da UFG com Goiânia. 

Foram disponibilizados um servidor do 
CERCOMP e dois estagiários para 

trabalhar na informatização dos 
processos da Faculdade de 

Odontologia da UFG. Foram realizadas 
ações que viabilizaram, pela RNP, a 

implantação das conexões de rede com 
os câmpus de Catalão e de Jataí e a 

aprovação de mais uma conexão para o 
Câmpus de Goiás. Foi elaborado o 

termo de referência para licitação de 
equipamentos visando ampliar a rede 
UFGNET. Foi elaborado o termo de 
referência para licitação da rede sem 

fio da UFG. 
Ter uma cultura na UFG de 
adoção e de utilização de 

software livre e de padrões 
abertos de interoperabilidade 

de aplicações, em sintonia com 
a Diretriz de Implantação de 
Software Livre do Governo 

Federal 

Realizar atividades de 
divulgação do software livre, 

incluindo publicação de artigos 
no Jornal da UFG e entrevistas 
na Rádio e na TV Universitária 

sobre o assunto. 

Foram realizadas duas palestras sobre 
software livre e divulgação do tema no 
estande do CERCOMP no CONPEEX. 

Revisar especificações e 
solicitar compra de 

equipamentos para o subprojeto 
de TI da UFG no CT-INFRA 
2008, envolvendo a melhoria 

da rede de dados da 
universidade. 

Realizar as duas ações: (1) 
solicitar os equipamentos para 
melhoria da rede de dados; (2) 

revisar a especificação dos 
equipamentos para o Data 

Center de pesquisa e 
encaminhar pedido de compra 

dos mesmos. 

Foram solicitados os equipamentos 
para melhoria da rede de dados e feita 

à análise das propostas durante a 
licitação. 

Ampliar a conectividade, a 
velocidade e a confiabilidade 
da rede física de comunicação 
de dados da UFG, a UFGNET 

Realizar as cinco ações a 
seguir: (1) conectar novos 

prédios à UFGNET; (2) elevar 
a velocidade da rede interna 
das unidades acadêmicas e 

Foram conectados 100% dos novos 
prédios à UFGNET. Cinco unidades 
tiveram sua conexão elevada de 10 

para 100mbps. Foram realizadas ações 
de identificação e tratamento de 
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órgãos administrativos; (3) 
substituir os equipamentos 

antigos no backbone da 
UFGNET por novos 

equipamentos, com maior 
tempo de vida útil e mais 

recursos de conectividade e de 
gerência; (4) identificar e 

minimizar vulnerabilidades que 
possam ser usadas para ataques 

à UFGNET; (5) aquisição, 
instalação e manutenção de no-
breaks e geradores de energia 

em pontos estratégicos de 
conectividade central do 
backbone da UFGNET. 

vulnerabilidades da rede durante o 
primeiro semestre de 2010. 

Permitir o uso de aparelhos 
móveis conectados à rede de 

dados da universidade 

Realizar as duas ações a seguir: 
(1) laborar 01 projeto para 

aquisição de uma rede sem-fio 
institucional; (2) instalar, de 

forma normatizada, redes sem 
fio pontuais em algumas 

unidades e órgãos. 

Foi elaborado o termo de referência 
para licitação da rede sem fio da UFG. 

Incentivar a criação e uso de 
canais de colaboração (wiki, 

listas, fóruns, blogs, chats, etc.) 
pela UFGNET 

1. Realizar estudo, implantação 
e divulgação de ferramentas de 

colaboração integradas; 
Meta não atingida. 

2. Realizar capacitação com a 
finalidade de estimular a 

criação de grupos de 
colaboração via rede de 
computadores da UFG 

(UFGNET); 

Meta não atingida. 

3. Instrumentalizar o 
atendimento sobre as 

ferramentas colaborativas, em 
tempo real, via central de 
atendimento telefônica e 

através da rede de 
computadores da UFG 

(UFGNET). 

Meta não atingida. 

Elaborar e implantar uma 
Política de Segurança dos 
Sistemas de Tecnologia da 

Informação na UFG 

1. Criar Grupo de Trabalho, 
coordenado pelo Conselho de 
Tecnologia da Informação, 

com a presença de 
representantes de Unidades 

Acadêmicas e Órgãos 
Administrativos da UFG para 
discussão e elaboração de uma 

Política de Segurança da 
Tecnologia da Informação na 

UFG; 

Meta não atingida. 

2. Aprovar a política pelo 
Consuni; 

Meta não atingida. 

3. Implantar e manter desta 
política na UFG. Meta não atingida. 
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Consolidar o CERCOMP como 
setor responsável pela 

infraestrutura de TI da UFG 

1. Ampliar o quadro de 
servidores técnico-

administrativos em TI do 
CERCOMP; 

Foi alocado um novo servidor para o 
CERCOMP e saiu um servidor antigo. 

2. Realizar ações que 
favoreçam a permanência de 
profissionais de TI na UFG; 

Foi realizada capacitação de servidores 
e elevação dos valores recebidos pelos 

colaboradores. 

3. Ampliação o espaço físico 
do CERCOMP para abrigar as 

suas equipes de trabalho; 
Meta não atingida. 

4. Transferência para o 
CERCOMP da gestão de vários 
serviços de infraestrutura de TI 
atualmente sem responsável ou 

que estão sendo mantidos 
precariamente por outros 

setores da UFG; 

Meta não atingida. 

5. Implantar uma política de 
Governança de TI na UFG 

envolvendo o CERCOMP, o 
Conselho de Tecnologia da 
Informação e o Conselho 
Superior da Universidade. 

Meta não atingida. 

Ampliar a informatização dos 
processos acadêmicos e 
administrativos da UFG 

1. Analisar e revisar os fluxos 
dos processos acadêmicos e 
administrativos, visando à 

otimização e a documentação 
formal dos mesmos; 

Foi criada uma comissão para revisão 
dos fluxos de processos na UFG com 

participação de um servidor do 
CERCOMP. 

2. Desenvolver novos sistemas 
de informação que 

automatizem os processos 
analisados e revisados, 
inclusive, ampliando a 
interoperabilidade com 

sistemas do Governo Federal a 
fim de minimizar o re-trabalho 

de repasse de dados; 

Meta não atingida. 

3. Atualizar e ampliar o Data 
Center administrativo da UFG 
com o objetivo de armazenar, 
processar e disponibilizar de 
forma satisfatória todos os 

dados operados pelos sistemas 
de informação da UFG; 

Meta não atingida. 

4. Projetar e implantar o Data 
Center de pesquisa com o 

objetivo de processar, 
armazenar e disponibilizar os 
dados operados pelos sistemas 

de pesquisa da UFG ; 

Meta não atingida. 

5. Ampliar e capacitar a equipe 
dos técnicos do Cercomp 

responsáveis pela manutenção 
e uso dos Data Centers e dos 

sistemas de informação; 

Não foi feita ampliação da equipe, mas 
foram realizadas ações de capacitação. 
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6. Capacitar os usuários no uso 
adequado dos sistemas de 

informação da UFG. 

Foram realizados treinamentos pelo 
CERCOMP para os usuários finais dos 
sistemas SOLICITE, THIS e SARED. 

Ampliar a conectividade, a 
velocidade e a confiabilidade 
da rede de comunicação de 
dados da UFG, a UFGNET 

1. Implantar uma rede sem fio 
institucional integrada à 

UFGNET; 
Meta não atingida. 

2. Elevar a velocidade do 
backbone da UFGNET para 10 

Gigabits por segundo; 
Meta não atingida. 

3. Elevar a velocidade da rede 
interna das unidades 
acadêmicas e órgãos 

administrativos para 1 Gibabits 
por segundo; 

Meta não atingida. 

4. Implantar o cabeamento 
óptico para redundância da 
conexão ao backbone da 

UFGNET e na ligação desta 
com a Internet; 

Meta não atingida. 

5. Substituir os equipamentos 
antigos que mantêm a 
UFGNET por novos 

equipamentos, com maior 
tempo de vida útil e mais 

recursos de conectividade e de 
gerência; 

Meta não atingida. 

���	�1���������
�
Em 2010, o Cercomp reorganizou alguns de seus processos de trabalho 
visando a otimização das rotinas internas e o melhor atendimento às demandas 
dos usuários. Além disso, os setores de infraestrutura de TI nos campus de 
Catalão e de Jataí foram vinculados administrativamente ao CERCOMP 
Central, passando-se a chamar de CERCOMP-CAC e CERCOMP-CAJ, 
respectivamente. Essas mudanças e outras tarefas continuadas, como a 
manutenção dos ambientes de educação à distância e dos portais web e a 
atualização dos equipamentos e dos serviços que compõem a intranet da UFG, 
têm permitido o trabalho diário de docentes, técnico administrativos e alunos e 
facilitada o acesso, inclusive da comunidade externo, à produção acadêmica e 
às informações administrativas disponibilizadas pela UFG.  
 
Por outro lado, a imensa carência de pessoal de TI impossibilitou que várias 
metas do CERCOMP fossem alcançadas. Consequentemente, tem ocorrido o 
acúmulo de demanda não atendida e estresse nos pessoal que trabalha no 
setor de TI, o que gera desgaste administrativo, compromete a manutenção 
dos serviços já implantados e impede a universidade de crescer no ritmo 
desejado. 
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATÉGIA DA 
ORGANIZAÇÃO  

 
No atual cenário de desenvolvimento tecnológico, a política de informática 
ocupa um lugar de destaque. A ferramenta computacional adquiriu uma tal 
dimensão e relevância nas atividades acadêmicas e administrativas que se 
torna indispensável o fortalecimento desta área, tanto do ponto de vista 
organizacional, como do ponto de vista de pessoal e de infraestrutura. 
 

A política de TI descrita pelo PDI exige que sejam implementadas ações que: 

�  Disponibilizem a todos os coordenadores de contas, via internet, a 
movimentação financeira de suas respectivas contas, de forma clara, objetiva e 
atualizada.  

�  Proporcionem ao Conselho Diretor de Informática condições para traçar a 
política da instituição para esta área, tendo como base o suporte às atividades 
de ensino, pesquisa , extensão e administração. 

�  Possibilitem ao Centro de Recursos Computacionais (Cercomp) condições 
para integrar os serviços de desenvolvimento de sistemas, gerência de redes, 
manutenção de hardware, treinamento em informática. 

�  Criem condições para o uso de tecnologias de computação em grade e de 
alto desempenho, em conjunto com o Centro Nacional de Processamento de 
Alto Desempenho (CENAPAD), e para a construção de salas de 
teleconferência e de um laboratório de visualização científica de e de 
informações. 

�   Implantem medidas que facilitem a integração dos professores, servidores 
técnico-administrativos em educação e alunos da UFG, por meio da criação de 
grupos de discussões pela UFGNet. 

�  Regulamentem e incentivem o uso de software livre, bem como estabelecer 
um plano de investimento em hardware. 

Visando o cumprimento da política da TI, foram elaboradas várias metas e 
ações para o PDI da UFG 2011 a 2015, sendo que as principais metas e ações 
diretamente ligadas a TI foram alocadas nos grande Eixos 1 e 5: 
 
�   Eixo 1 - Finalidades, Estrutura, Expansão, Integração com a Sociedade, 
Mobilidade e Interdisciplinaridade  
 
�   Eixo 5 - Planejamento, Administração e Gestão de Serviços e Pessoas. 
 
A Tabela abaixo demostra as metas, ações e prazos separadas por Eixo: 
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Tabela 5 - Metas e Ações de TI no PDI UFG 2011-2015  
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A partir destas informações, as etapas conseguintes foram desenvolvidas de 
modo a garantir o alinhamento entre as políticas, metas, ações institucionais e 
as necessidades, metas, ações específicas deste PDTI. 
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9 INVENTÁRIO DE NECESSIDADES  

9.1 Critérios de Priorização  

Os critérios de priorização utilizados para priorizar as necessidades foram: 
 

�  Critério de Prioridade do Usuário Externo: É levado em consideração a 
importância da execução de determinada necessidade para o usuário 
externo do serviço, aquele usuário que diretamente se beneficia da 
prestação do serviço como usuário final.  

�  Critério de Prioridade do Usuário Interno: É levado em consideração a 
importância da execução de determinada necessidade para o usuário 
interno do serviço, ou seja, o Órgão Administrativo, Unidade Acadêmica 
ou Câmpus que executa o serviço e que precisa considerar o impacto 
(econômico, estratégico, tático, operacional) da execução de 
determinada necessidade. 

Estes critérios foram classificados em cada necessidade como sendo: 

�  Alto: São as de maior prioridade para o biênio 2011/2012. 
�  Médio: Se trata de uma necessidade intermediária para a vigência deste 

Plano. 
�  Baixo: Representam as de menor impacto para este Plano. 

�
 As necessidades foram agrupadas primeiramente por área da TI (Geral; 
Sistemas; Rede e Datacenter; Suporte; Web; Segurança) e posteriormente 
agrupadas segundo critério de prioridade. 
 

9.2 Necessidades Identificadas 
�
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NE 01 �	
�� Alta Alta Ter facilidade para contratação de serviços 
de terceiros 
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NE 02 �	
�� Alta Alta 

�
Manter uma equipe fidelizada e capacitada 

�

NE 03 �	
�� Alta Alta 
Gozar de instalações física e elétrica 
adequadas 

NE 04 �	
�� Alta Alta 

Definir interfaces de serviços de TI do CS 
com outros setores da UFG 

NE 05 �	
�� Alta Alta 

Fazer uso de políticas e normas de TI 
aprovadas e aceitas pela UFG 

NE 06 �	
�� Alta Alta 

Melhorar a usabilidade dos sítios web de 
concursos e processos seletivos 

NE 07 C	.� Alta Alta 

Atender a demanda reprimida por 
estatísticas de processos seletivos e 
concursos dentro da UFG 

NE 08 /	 �
�"� Alta Alta 

Aumentar a segurança dos dados de 
candidatos de concursos e processos 
seletivos 

NE 09 C	.� Alta Média 

Aprimorar a acessibilidade dos sítios web de 
concursos e processos seletivos organizados 
pelo CS 

NE 10 /���	��� Média Alta 

Padronizar o uso de tecnologias para 
desenvolvimento de sistemas 

NE 11 �	
�� Média Alta 

Atender a demanda reprimida por sistemas 
do próprio CS 

NE 12 �	
�� Média Alta 

Ser atendido 24/7 pelo CERCOMP, quando 
necessário 

�
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10 PLANO DE METAS E DE AÇÕES  
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12 PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS  

A escassez de profissionais de TI (quadro e extra-quadro) na UFG tem sido a principal 
causa da falta de efetividade da TI na consecução de seus objetivos estratégicos e 
entrave para a melhoria dos serviços prestados aos usuários. Esta realidade afeta 
quase a totalidade das IFES brasileiras como demonstrado no documento “Situação 
dos Recursos Humanos da Área de Tecnologia da Informação nas IFES”, elaborado 
pelo CGTIC/ANDIFES em 2011. O défict atual na UFG é de cerca de 250 profissionais 
trabalhando na área de TI, envolvendo efetivos e terceirizados, sendo necessário 
contratar pelo menos 150 servidores efetivos, conforme modelo de estimativa de RH 
de TI do SISP/MPOG. 

No início de 2011, o MEC concedeu a UFG, por meio da Portaria MEC N° 197 (Anexo 
1) publicada no DOU em 25/02/2011, 22 (vinte e dois) novos códigos de vaga de 
Técnico de TI. Isto representa um aumento no quadro efetivo de pessoal de TI 
superior a 48% do atual quadro de pessoal desta área. Porém, devido à  política de 
distribuição de pessoal e a autonomia das Unidades Acadêmicas, Órgãos 
Administrativos e Campus em definir o cargo que irá compor seus  quadros de 
pessoal, estes servidores podem vir a não ser lotados no CERCOMP. 
 
Sendo assim, mesmo com este acréscimo no quadro de pessoal, a UFG precisará 
recorrer à contratação de profissionais terceirizados para compor o quadro e pessoal 
de TI e ter condições de cumprir suas metas e objetivos estratégicos e, por 
consequência, a sua missão. 
�
Além disso, ações para identificar IFES com demandas similares serão implementadas 
para compor um grupo com interesse em compartilhar recursos e desenvolver 
soluções de TI conjuntamente. 
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A tabela abaixo demonstra a distribuição e o quantitativo de pessoal de TI (Analistas 
de Tecnologia da Informação, Técnicos de Informática e Técnicos de Laboratório Área: 
Informática ) na Universidade Federal de Goiás de acordo com sua lotação atual. 
 
Tabela 6 - Distribuição do Pessoal de TI na UFG 
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A tabela abaixo demostra a qualificação dos servidores técnico-administrativos da 
UFG, pertencentes ao quadro da UFG: 

Tabela 7 - Qualificação do Pessoal de TI da UFG 
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12.3 Pessoal de TI lotados no CERCOMP  
 
Sendo o CERCOMP o setor administrativo da UFG responsável pela área de TI, faz-se 
necessário conhecer a sua atual capacidade de recursos humanos e, mais ainda, a 
capacidade de suas divisões para cumprir a missão do órgão. Estas informações 
estão dispostas na tabela abaixo: 
�

���
���+�,��
������
�#��#�����-��������%6�;'��
���
��������,��
������
�#��#�����-��������%6�;'��

��

M�
������
�%6�;'��

E���������� %&	���E������
(�� ��	� ��
�
���

�
������
�
���

�
������
�
������	F��� �
��
�*����� %�	��$����

%7�.
�>
�� $� %� %� $� 9�
6
�
�� ; � %� %� %� 8�
:
�#2�(	
�2���$���� &� %� %� &� 9�

:�	
-��� &%� &� %� &9� 9�

:�.��	
� %� &� %� %� � �
�;�(�:� &,� $� %� &;� $&�

����	*�5@�5><��

Conforme Tabela, mais de 60 por cento (%) do pessoal envolvido com TI no 
CERCOMP pertence ao extra-quadro da UFG, composto por terceirizados e 
estagiários. Além disso, os estagiários representam 76% do quadro externo,  
trabalham 20hs, apresentam alta rotatividade e estão realizando curso de graduação, 
não podendo executar tarefas de alta complexidade.  Esses fatos demostram a 
fragilidade da composição do quadro de recursos humanos atual do CERCOMP. A 
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dependência de profissionais terceirizados e de estagiários, com vínculo limitado e 
contratos de trabalho por tempo determinado, sem estabilidade empregatícia eleva o 
risco de colapso no atendimento às necessidades da instituição e comprometendo o 
planejamento estratégico deste órgão. 
 
A baixa remuneração paga atualmente a estes profissionais em comparação ao 
salários da iniciativa privada e de outros órgãos governamentais agrava ainda mais a 
situação e compromete a retenção destes recursos humanos na UFG. 
�
 
12.4 Capacitações para TI na UFG  
 
A capacitação dos recursos humanos é um quesito fundamental buscado no dia a dia 
da instituição para o alcance do profissionalismo requerido nas ações desenvolvidas 
pela universidade. 
 
O Programa de Capacitação da UFG de 2010 ofertou 1489 (mil e quatrocentos e 
oitenta e nove) vagas em 34 (trinta e quatro) ações de capacitação e capacitou 723 
(setecentos e vinte e três) servidores da UFG em 1648 (mil seiscentos e quarenta e 
oito) horas de atividades com média de custo hora/aula de R$ 43,00 (quarenta e três 
reais). 
 
A tabelas abaixo apresentam as capacitações requeridas para o biênio 2011/2012 
necessárias para que a TI execute com maior eficácia suas atribuições, excetuando-se 
demandas emergenciais que venham a surgir em virtude de casos fortuitos a este 
plano. 
�
Tabela 9 – Capacitações Previstas - Geral  
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13 PLANO DE GESTÃO DE RISCOS 

A gestão de risco de segurança da informação é um processo contínuo, cíclico e 
incremental que oferece à instituição o controle de manter os riscos em níveis 
aceitáveis para o seu negócio. Ela também é necessária para identificar os requisitos 
de segurança da informação e, com isso, subsidiar os investimentos de TI para a 
continuidade do negócio da instituição. 
 
Atualmente esse processo ainda não foi implantado na Universidade Federal de Goiás 
e, por isso, nosso plano de gestão de risco apresenta-se, nesse documento, como um 
marco inicial para um sistema de gestão de segurança da informação e, que 
anualmente, deverá ter seu escopo ampliado para garantir uma gestão de risco eficaz. 
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14 PROCESSO DE REVISÃO DO PDTI  
 
 
Quando de validade superior a doze meses, O PDTI será revisado anualmente, 
com base no processo descrito abaixo: 
�

1. Constituição da comissão de revisão do PDTI. 

2. Identificação das necessidades de revisão do PDTI. 

3. Revisão do PDTI para atender as novas necessidades e a realidade da 
UFG. 

4. Aprovação do PDTI revisado pelo Conselho de TI 

5. Aprovação do PDTI revisado pelo CONSUNI. 

6. Publicação do PDTI. 
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15 FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO  

 
Os fatores críticos que podem definir o sucesso ou fracasso da execução deste 
plano são: 
 

·  Gestão de TI focada em resultados e melhoria contínua da área; 

·  Recursos humanos e financeiros suficientes para a consecução do 
plano;  

·  Ações de TI propostas neste plano implementadas, divulgadas e 
fiscalizadas; 

·  Compromisso da alta direção para o sucesso deste plano.  

 
 

16 CONCLUSÃO  

Um grande avanço está sendo dado com a elaboração do presente PDTI, 
dando início a um processo de melhores práticas no uso na gestão da 
Tecnologia da Informação. Uma TI pautada pelo planejamento, pensar 
contínuo de soluções e intervenções práticas orientadas pelas necessidades 
dos usuários é fundamental para a consecução das metas maiores da própria 
instituição. 
 
Todo o trabalho que resultou neste plano irá orientar as ações propostas em 
busca do alcance das metas aqui descritas. Esta estratégia deve se articular 
com as demais estratégias da instituição em busca da sinergia necessária para 
o cumprimento da missão da UFG. 
 
De igual importância à execução do plano, também é o seu processo de 
avaliação. Este PDTI precisa ser acompanhado e avaliado por meio de um 
processo contínuo no qual serão avaliados os resultados. A partir destes 
resultados e do aprendizado obtido, será possível elaborar o planejamento da 
TI para o período de atuação seguinte. 
�


