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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal de Goias, que completou 50 anos em 2010, tem por finalidade
produzir, sistematizar e transmitir conhecimentos, ampliando e aprofundando a
formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, objetivando alcancar uma sociedade mais justa,
em que os cidaddos se empenhem na busca de solugbes democraticas para 0s
problemas nacionais.

Uma preocupagdo constante da alta diregcdo das organizacdes € a busca pelo
alinhamento estratégico entre a &rea de Tecnologia da Informagéo e as demais areas
da Instituicdo, com o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus
servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de seus
fluxos de trabalho.

A Tecnologia da Informacédo (TI) tem um papel fundamental no planejamento e na
implantacdo das estratégias institucionais. Atender as necessidades priorizadas
durante a elaboracao deste planejamento € um dos grandes desafios apresentado aos
gestores desta area e desta instituicdo. Para atender a tais necessidades, o primeiro
dos compromissos assumidos foi promover o alinhamento entre a Tl e os objetivos e
as diretrizes estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFG.

O presente documento, que caracteriza o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo
da UFG, orienta, portanto, o planejamento e a execucdo das acdes de Tl nesta
universidade, de maneira a consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu
alinhamento aos Objetivos Institucionais.

A sua construcdo tomou como ponto de partida, varias orientacdes do ambito da
Administracao Publica Superior que tem sido feitas no sentido de embasar a gestéo da
Tl e melhorando os beneficios promovidos pela mesma. Por exemplo o Aco6rdao
2094/2004-TCU Plenario, firmou o entendimento que:

“todas as aquisicbes devem ser realizadas em harmon ia com o planejamento
estratégico da instituicAo e com seu plano diretor de informatica, quando
houver”

Ja, ndo obstante, o Acérdao 1.521/2003-TCU — Plenario afirma ser:

“Inconcebivel que se inicie processo de informatiza ¢do sem se proceder ao
levantamento prévio de necessidades, que seja reali zado em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicdo e seu plano diretor de informéatica”.

Em decorréncia desses AcoOrddos, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgéo, SLTI, do Ministério do Planejamento, por meio da Instrugdo Normativa n°
04, de 12 de novembro de 2010, orienta na contratacdo de bens e servicos de
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informatica na administragéo direta, autarquica e fundacional da Administracdo Publica
Federal.

Assim, o Plano que se seque esta alinhado com a realidade enfrentada pela
Universidade, que vive um grande periodo de crescimento ap0s a implantacdo do
REUNI, com atividades nos mais variados campos do ensino, pesquisa e extensao.

Este PDTI abrange toda a Universidade Federal de Goias e seus campos regionais. O
periodo de validade do mesmo é para o biénio 2011-2012, permitindo revisdes anuais
OuU sempre que necessario.

Pretende-se, assim, que, apos aprovado pelo Conselho Universitario da UFG, o PDTI
seja um instrumento de gestdo norteador, cuja execucdo sera monitorada pelo
Conselho de Tl da universidade no alcance de suas metas e cumprimento da Missao.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

APF — Administracdo Puablica Federal

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

BSC - Balanced Scorecard

Bl — Business Intelligence

BPM — Business Process Management (Gerenciamento de Processos de
Negdcio)

CAC — Campus Avancado de Catalao

CAJ — Campus Avancado de Jatai

CCG — Campus Cidade de Goias

CERCOMP - Centro de Recursos Computacionais

CIAR — Centro Integrado de Aprendizagem em Rede

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology (Objetivos
de Controle para Informacao e Tecnologia Relacionada)

CONSUNI — Conselho Universidade

CS — Centro de Selecéo

CTI — Conselho de Tecnologia da Informacao

EAD — Ensino a Distancia

EGTI — Estratégia Geral Tecnologia da Informacao

HC — Hospital das Clinicas

IFES — Instituicdes Federais de Ensino Superior

ITIL — Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura
em Tecnologia da Informacéo)

MPOG — Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestao

N/A — Nada a Adquirir

PAA — Plano Anual de Atividades

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PGE — Programa de Gestéo Estratégica

PRODIRH — Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos
Humanos

REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséao das
Universidades Federais

RNP — Rede Nacional de Pesquisa

SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities & Treats (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

TCU - Tribunal de Contas da Uniéo

Tl — Tecnologia da Informacéao

UFG — Universidade de Federal de Goias

VoIP — Voz sobre IP

VPN - Virtual Private NetworRede Virtual Privada)

"# $ &%
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3 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTI descrito neste documento envolveu as seguintes etapas:

1.
2.

ok

Constituicdo de uma comisséo oficial para elaborag&o da proposta do PDTI.
Reunido inicial da comissédo para definir o escopo e a duracdo da primeira
versdo do PDTI, bem como para distribuicdo de tarefas entre os membros da
comisséao.

Elaboracéo das se¢bes do PDTI separadamente, de acordo com a distribuicdo
de tarefas.

Integragéo das secdes e revisdo conjunta, pela comisséao da proposta do PDTI.
Encaminhamento da proposta do PDTI ao Conselho de Tl da UFG para
apreciacao.

Aprovacao do PDTI pelo Conselho Universitario.

As ferramentas de apoio a construgdo do PDTI foram: o0 modelo de referéncia de PDTI
da SLTI/MPOG, documentos PDTI de outras IFES, suites de escritério, servico de e-
mail e sistema de sincronizacéo de pastas de arquivo.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tabela 1 - Documentos utilizados

Identificacdo Documento Descricédo
ID 01 RESOLUCAO CONSUNI
N° 32/2008 '
ID 02 RESOLUCAO CONSUNI
N° 33/2008 !
ID 03 PDI UFG 2011-2015 # $$
$ $ %& %
ID 04 PE do CERCOMP ') (
*++
ID 05 Modelo de Referéncia Documento elaborado pela equipe da SLTI a
PDTI 2011- 2012 da SLTI fim de auxiliar na elaboracéo do PDTI
ID 06 Instrucéo Normativa % & - , 10 #
MPOG/SLTIn° 04 de 12 *)++)+* 1 # 2 3
de novembro de 2010; $
4 53
0467
ID 07 Resolugcéo do MEC n° 4 3
de 31 de Julho de 2008 6
ID 08 Resolucdon.01de 18de 4 $ (
fevereiro de 2010 da SLTI 8 9 & )
4 53 0467
$
ID 09 Decretono. 1.048de 21 # 2 3 & 4
de janeiro de 1994 6 0
# $ &&



ID 10

ID11

ID 12

ID 13

ID 14

#+7?

ID 16
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4 53 8& & 90 6
$: !
Decreto Complementar ;
04/01/DSIC/GSIPR &
2 < & =
4 53
<4
Decreto no. 3.505, de 13 . &
de junho de 2000 = 4
53 !
Acé6rdao No 1603/2008 — & $
TCU < 4 53
14 : (
0
0 7 >
0 3
21
Portaria N°3232 de 03 de 6%
Outubro de 2011/UFG 3 # !
Decreto 2.271/97
4 53 0
6 $
3% =1
@ '+ $ $
"0 ;0
$ >
% & , A*+0 # 2 3 ( 3
+BIF+) x> 3 7 30
$ 3 4 53
0 67 6
$: !

$ &$
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios que nortearam a elaboracédo deste PDTI foram os seguintes:

Principio 1 — Garantir a integracdo entre as varias areas responsaveis
pela Tl na UFG.

Fonte:
PDI UFG 2011-2015
Resolucédo n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI

Principio 2 — Alinhar a area de Tl com a legislacdo vigente, politicas
publicas, diretrizes governamentais e boas praticas para TI.

Fonte:
Resolucédo n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI
COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology

Principio 3 — Tornar a Tl um recurso estratégico para a UFG,
planejando, organizando, controlando e avaliando sua utilizacéo.

Fonte:
Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n° 04 de 12 de novembro de
2010;
COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology

Principio 4 — Buscar a melhoria continua promovendo a otimizagcédo de
recursos e investimentos em TI e priorizando o atendimento das
necessidades dos usuarios e a adocdo de solucbes baseadas em
software livre que venham a trazer ganhos efetivos para a Instituicao.

Fonte:
Resolucao n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI
Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n° 04 de 12 de novembro de
2010;
COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology

Principio 5 — Buscar a integracdo das solucbes de Tl da UFG as
existentes no &mbito da Administracdo Publica Federal.

Fonte:
Resolucédo n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da SLTI
PDI UFG 2011-2015
COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology
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Principio 6 — Priorizar solugcbes de Tl socialmente e ecologicamente
sustentaveis.

Fonte:
IN SLTI/MPOG n° 01, de 19.01.2010

Ja as diretrizes que serdo as instrucdes para que as necessidades sejam
supridas, sao as seguintes:

Diretriz 1 — Viabilizar o atendimento das reais necessidades dos
usuarios dos servicos prestados pela area de TI

Diretriz 2 — Priorizar o aumento da produtividade e economia dos
recursos de TI.

Diretriz 3 — Ampliar os recursos humanos envolvidos com TI.

Diretriz 4 — Qualificar e capacitar os recursos humanos envolvidos com
TI.

Diretriz 5 — Garantir a disponibilidade e integridade da informacéo em
todo &mbito da Universidade.

Diretriz 6 — Melhorar o processo de contratacao e execu¢ao dos servicos
de TI.

Diretriz 7 — Implementar a¢des alinhadas estrategicamente com a
politica de Tl adotada pela Universidade.

Diretriz 8 — Realizar a¢des voltadas a aquisicdo e descarte sustentavel
de bens de TI.



A estrutura organizacional da UFG esta representada no organograma abaixo:
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DO SETOR DE TI

—=—====-—- Relacionamento de Supervisdo e Fiscalizagdo
————— Relacionamento de Aconselhamento
Relacionamento Consultivo

Relacionamento Técnico-Normativo

Q Entidades Formais

CONSUNI - Conselho Universitario

CEPEC — Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura

CPAD - Comissdo Permanente de Processo Administragdo Disciplinar
CPPD — Comissdo Permanente de Pessoal Docente

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo

CIS-PCCTAE — Comis. Interna de Superv. Plano Carreira Técnicos
ARP — Assessoria de Relagdes Publicas

ASCOM - Assessoria de Comunicagao Social

CAI - Coordenadoria de Assuntos Internacionais

PROJUR - Procuradoria Juridica

PROEC — Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagao

PRPPG — Pro-Reitoria de Administracdo

PROCOM — Pré-Reitoria de Assuntos da Comunidade Universitaria
PROAD - Pro6-Reitoria de Administragao

PRODIRH — Pré-Reitoria de Desenv. Institucional e Recursos Humanos
HV — Hospital Veterinario

CIAR - Centro Integrado de Aprendizado em Rede

Entidades Informais

THREEEEEEEEEE TR

D Conselhos N&o Deliberativos C) Orggos Administrativos

O comissocsiEspecialshn D C)rgéos Suplementares

Permanentes?/Provisorias2
C) Orgdos Complementares

() Reitoria e Vice-Reitoria

CEGRAF — Centro Editorial Gréfico

HC — Hospital das Clinicas

CGA-Centro de Gestdo Académica

MA — Museu Antropoldgico

CEDIM -Centro de Documentagdo, Informagdo e Memoria
BC - Biblioteca Central

CEGEF — Centro de Gestdo do Espago Fisico

CEMEQ — Centro de Manutengdo de Equipamentos

DCF — Departamento de Contabilidade e Finangas

DMP — Departamento de Material e Patriménio

CERCOMP — Centro de Recursos Computacionais

DDRH — Departamento de Desenvolvimento e Recursos Humanos
DP — Departamento de Pessoal

NECASA — Nucleo Est. e Coord. AgOes para Satde do Adolescente
CS — Centro de Selegdo

CPA — Centro Pesquisa de Alimentos

CIDARQ — Centro de Informagdo e Documentagdo Arquivistica
SOC — Secretaria de Orgdos Colegiados

*A CPA, no ambito da UFG, é a CAVI (Resolugdo CONSUNI 14/2009)

Revisado pela PRODIRH/UFG - Novembro/2011
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Nessa estrutura, vinculado a Proé-reitoria de Desenvolvimento Institucional e
Recursos Humanos (PRODIRH), se encontra o Centro de Recursos
Computacionais (CERCOMP), orgao da universidade responsavel por planejar,
gerenciar, executar e manter os servigos de infraestrutura computacional.

A historia de criagdo do CERCOMP remonta ao Centro de Processamento de
Dados, o CPD, criado em 1974 na Escola de Engenharia com a finalidade de
auxiliar os alunos do curso de Engenharia nos projetos e calculos utilizando o
computador IBM-1130. Gradativamente, a funcdo do CPD foi ampliada para
atender a administracdo da Universidade, inicialmente com a Folha de
Pagamento, Contabilidade e o controle de Patriménio e de Material, entre
outros trabalhos.

Com a criagdo do curso de Ciéncias da Computacédo, na década de 80, surgiu
a necessidade de adquirir um computador para atender a area académica. A
universidade adquiriu entdo um mainframe ABC Bull, o qual foi instalado no
Campus I, no Instituto de Matematica e Fisica - IMF-I . O CPD foi entédo
transferido para este prédio. Os sistemas administrativos foram migrados e
ampliados para a nova plataforma com significativa melhoria de performance.

Ja na década de 90, ocorreu a expansao dos terminais do CPD para 80
pontos da UFG, inclusive os campus do interior, através de linhas telefénicas
dedicadas. Nessa época, comecou a reducdo do numero de servidores
técnico-administrativos do Centro, a exemplo do que acorreu em varios outros
setores da universidade.

Entre 1996 e 1997, foi criada a rede de dados da UFG, a UFGNET, e
estabelecida a conexdo com a Rede Nacional de Pesquisa.

Em 1998, o CPD foi transformado em CIT — Centro de Informacdo e
Teleprocessamento. Iniciou-se também o processo de migracdo dos sistemas
para uma plataforma cliente-servidor.

Na virada do milénio, a plataforma de dados e de sistemas mudou
definitivamente do Mainframe ABC Bull para o ambiente cliente-servidor
usando ORACLE.

Nos primeiros cinco anos do segundo milénio, atingiu-se a menor quantidade
de pessoas nesse setor, chegando o CIT a ter apenas seis técnicos
administrativos e uma empresa contratada com quatro funcionarios prestando
servicos de desenvolvimento e de implantacdo do novo sistema académico de
graduacéo, o RGCG.

Em 2004, iniciou-se a criagdo e migracao de sistemas para plataforma Web.
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Em 2006, comecou o processo de integracdo do CIT com as equipes que
trabalhavam nos prédios da UFGNET a fim de constituir um Unico centro, o
CERCOMP.

Em 22 de agosto de 2008, foi oficializada a criacdo do CERCOMP e extinto o
Centro de informacdo e Teleprocessamento da UFG - CIT, através da
RESOLUCAO CONSUNI N° 32/2008 (Anexo 2). Na mesmo periodo, foi
constituido também o Conselho de Tecnologia da Informacdo (CTI) da UFG,
pela RESOLUCAO CONSUNI N° 33/2008, com fungdes consultivas na area de
TI.

A missdao do CERCOMP é desenvolver e ser o responsavel por manter e
atualizar a infraestrutura basica de informéatica da UFG.

O CERCOMP deseja ser um centro de exceléncia no atendimento as
demandas de servicos de informatica da UFG e na implantacdo de novas
tecnologias.

Respeito;
Co-responsabilidade;
Etica;

Transparéncia;
Cordialidade;
Cooperacéo;
Solidariedade;
Pré-atividade.

O Centro de Recursos Computacionais tem como objetivos:
Implementar a Politica de Tecnologia da Informacédo (Tl) da UFG,
aprovada pelo Conselho Universitéario;
Administrar a infraestrutura de Tl da UFG e, em particular, a da rede
de dados da UFG, tanto no seu ambito interno como externo;
Informatizar processos organizacionais da UFG, de forma a promover
uma execucdo eficaz e eficiente do trabalho de funcionarios,
professores e alunos;
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Projetar, desenvolver e manter sistemas computacionais corporativos
de acordo com as necessidades da UFG;

Elaborar e executar o seu planejamento estratégico de Tl de forma a
atender a politica de Tl da UFG;

Coordenar o processo de aquisicdo de produtos e servicos de Tl na
UFG;

Estudar, promover, implementar e divulgar novos recursos de Tecno-
logia da Informacéo que contribuam para a melhoria geral das
atividades da UFG;

Assessorar e capacitar os colaboradores dos érgaos administrativos,
das unidades académicas e dos campi do interior da UFG no uso
adequado de seus recursos de TI.

O CERCOMP é composto de uma diretoria, uma secretaria, um servico de
atendimento ao usuario (SAU), quatro divisbes de producdo (a saber: Divisdo
de Sistemas, Equipe Web, Divisdo de Redes e Divisdo de Suporte), um grupo
de comissdes técnicas e um conselho técnico. O Centro esta também
consolidando a implantagdo de uma unidade setorial em cada regional da UFG,
atualmente nas cidades de Jatai, Cataldo e Cidade de Goias. Essa estrutura é
ilustrada no organograma a seguir:

Organograma do CERCOMP



O CERCOMP oferece uma ampla gama de servicos para a comunidade
universitaria, bem como, para a comunidade externa. A tabela abaixo
relaciona alguns desses servicos e 0s seus clientes:

Tabela 2 - Servicos x Clientes

v v

oV
v
v v v
v v
v v v v v
| v v v v v
N v v v v
“ v v v v
R v
e R v v
= v v Vs
v v
v v v %
R v
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As divisbes do CERCOMP tem seus papeis bem definidos, e existe um
integracdo entre as mesmas para a implementacdo e 0 apoio aos Sservicos
descritos acima. As principais atividades realizadas por algumas das divisdes
sao descritas a sequir.

# 3% %
Desenvolver e manter os sistemas administrativos e académicos da
UFG

#&( |

Projetos implementados e mantidos:

Ambientes de apoio ao ensino a Distancia (EAD)

Gerenciador de conteudo Web (CMS) Institucional

Enquete Institucional

Sistema de Implantacao (Deploy) de software

Repositérios de objetos (arquivos) Institucionais

Gerenciamento de banco de dados referentes aos servicos oferecidos
pela Equipe Web.

Treinamento de usuarios no uso de ferramentas instaladas

Pesquisa, teste, instalacdo e configuracdo de aplicacbes Web baseadas
em solucdes livres.

ouhwnNE

© N

Projetos em pesquisa ou em desenvolvimento:

1. Gerenciador de Projetos Institucionais (Ferramenta de Geréncia de
Projetos para a a UFG)
Ferramenta para disponibilizacdo de disco virtual (Disco Virtual UFG).
Calendario Web Institucional (Calendario UFG)
Repositério de Midias Digitais Institucional (RepoMidias UFG)
Servidor de Streaming (consumo por demanda) de &audio e video
Institucional (TubeUFG)

aobkwn

# $

1. Configurar e manter o backbone da rede UFGNet, servicos de rede de e-
mail, lista de discussao, VolP e manutencédo de roteadores centrais da
UFG.

2. Realizar a instalacdo e a configuracdo das maquinas servidoras no Data
Center da UFG.

3. Realizar a configuracdo de servicos de redes de baixa/média
complexidade nos 6rgaos administrativos e unidades académicas, como
a configuracado de compartilhamento de arquivos e a ativagao de pontos
de redes.

4. Definir normas e procedimentos de seguranca, bem como, analisar
possiveis vulnerabilidades dos servi¢os de rede da UFG.

# $ $%
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# 8
As atividades especificas dessa divisao sao:
1. Realizar a instalacéo e a configuragdo de software nas maquinas da
UFG de acordo com padrdes institucionais.
2. Realizar servicos de suporte de baixa complexidade em computadores e
impressoras do parque de Tl da UFG.

3. Definir padrdes e termos de referéncia para a aquisi¢éo de
equipamentos de Informéatica

4. Receber, analisar e dar encaminhamento a outras solicitacdes de
suporte.

# % )

1. Receber, analisar e dar encaminhamento a solicitacdes de suporte por
telefone e por email.

2. Ouvir reclamacdes e criticas sobre o funcionamento do CERCOMP e
sobre os sistemas sob sua responsabilidade.

3. Elucidar duvidas sobre os respectivos sistemas e projetos, informando
sobre os procedimentos que devem ser seguidos em situagbes que
envolvem os sistemas gerenciados ou projetos de tecnologia da
Informacao desenvolvidos pelo CERCOMP.

4. Elaborar e executar treinamentos, em grande parte em parceria com o
DDRH, que auxiliem a comunidade universitdria na utilizacdo dos
sistemas académicos e administrativos da Universidade, bem como, de
outras ferramentas computacionais de trabalho.

5. Elaborar tutoriais e guias de referéncia sobre o0s recursos
computacionais padronizados pelo CERCOMP.

7t

Séo unidades do CERCOMP responsaveis por manteugues de Tl nos
Campus do Interior e dar apoio aos usuarios. Essdades realizam alguns
das mesmas tarefas realizadas pelas divisdes & meelb e suporte.

D W 7. "H#
__$

A construgdo da analise estratégica do CERCOMP foi realizada de modo
participativo entre os colaboradores deste 6rgdo e registrada no SPGE
(Sistema do Programa de Gestdo Estratégica) em maio de 2011. Esta analise,
demonstrada na Tabela 3 abaixo, subsidiou as demais etapas do planejamento
estratégico do CERCOMP.
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Tabela 3 — Analise SWOT

& .
Dedicacéao e disposicéo ao trabalho.
Equipes diversificadas e motivadas.

Trabalho de reestruturacao das atividades
dessas equipes.

Boa interagdo com os demais 6rgdos e
unidades académicas da UFG.

& N
Quadro de pessoal insuficiente
Deficiéncia de qualificacéo técnica.

Infra-estrutura deficiente (falta de espago
fisico no prédio novo e no estacionamento,

falta de equipamentos de grande porte para o

prédio como gerador e no-break).

Falta de ferramentas de trabalho adequadas
e padronizadas.

@ 7/ # @
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Reconhecimento por parte da Administragéo
da UFG de que a area de Informatica é
estratégica e prioritaria.

Fontes de financiamento (incluindo possivel
financiamento do MEC para o
desenvolvimento de um sistema integrado
para as IFES)

Colaboracao entre a UFG e outros 6rgaos
dos governos estaduais, municipais e federal.

Invaséo dos sistemas por crackers.

Constante mudanca de paradigmas na area
de informatica.

Grande demanda reprimida por servigos de
informética.

Inexisténcia de politicas e de normas de Tl
aprovadas e aceitas pela Universidade

Impossibilidade e dificuldade de contratacao
de terceirizados e manutencéo dos contratos.

A

7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O ultimo PDTI da UFG, chamado de Plano Diretor de Informética, € da década
de 80. Em funcéo disso e considerando que o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) mais recente da Universidade foi aprovado em marco de
2011, optou-se por utilizar como referéncia apenas os resultados do
planejamento estratégico e de atividades do CERCOMP para 2010, o qual é

apresentado na tabela a sequir.

Tabela 4 - Planejamento CERCOMP 2010

Atividades desenvolvidas pelo CERCOMP

Objetivos

Metas para 2010

Metas alcancadas em 2010

Construir a Etapa Il do

trabalho das Divisdes do

Concretizar 03 atividades
referentes a construcéo da
Etapa Il do CERCOMP, a
saber: (a) rediscutir o projetq
da Etapa Il com o0 CEGEF,
CERCOMP, visando atender|adiante da nova necessidade de
necessidade de espaco parg o ampliacdo do quadro de
pessoal para o Centro; (b)
Centro. conseguir recursos para a
construcdo da Etapa l; (c)
verificar a necessidade de
reforma e ampliacdo dos
prédios UFGNET | e I, dadaja

Foi rediscutido um projeto da Etapall
entre o CERCOMP com o CEGEF
diante da nova necessidade de pessoal
para o Centro.

$$
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quantidade de equipamento
gue estdo sendo colocados
nesses prédios.

Ter uma politica formalizada
de uso, investimento e melho
da infraestrutura e dos servig

ria Conselho de Tecnologia dal
oS

1. Elaborar a politica de Ti d
UFG em conjunto com o

Informacéao.

de Tecnologia da Informaca
da UFG.

D

2. Submeter a politica para
apreciacdo do CONSUNI.

Né&o foi atingida nenhuma das metd
especificadas.

Ampliar as equipes de trabalk
no Centro visando atender 3
demanda.

A

0 Ampliar as equipes de

sistemas, redes e de suporte
visando atender a demanda.

O quadro de pessoal efetivo aumen
com apenas um novo servidor. Fora
disponibilizadas também ao
CERCOMP duas novas vagas de
estagiarios.

Reorganizar o trabalho intern
das equipes visando a
otimizacao e a melhoria na
qualidade dos servicos
prestados.

Adequar e adotar uma
metodologia tradicional
baseada no RUP para apoia
desenvolvimento de software
Adotar o uso de 02 ferrament

(0]

— RT eRedmine

2. projeto e rastreabilidade de softwar
as
de apoio a geréncia de projetagestruturacdo do trabalho da equipe

Foi padronizado o uso d®edmineno
lugar do RT. Foram adquiridas liceng
ale uma ferramenta de apoio a anali
Foi definido um processo de

Sistemas.

Continuar a capacitacéo do

pessoal lotado no CERCOMH

através dos treinamentos
diversos.

D

Realizar a capacitagéo de ce
de 30 pessoas lotadas no
CERCOMP, através de

treinamentos na solugéo de
Data Center de Redes e
Seguranca, de Geréncia de
Projetos e de desenvolvimen
desoftware de acordo com a
funcdo no 6rgdo.

“Boi realizados treinamentos de UML
de Geréncia de Projetos para cerca
20 pessoas. Foram realizados doi
cursos de implementador de MPS.B
de processo agil de desenvolviment
: c():ontrole de verséo de software . For
realizados dezenove cursos na Esc

Ampliar a equipe para instalg
e manter os servidores de ap
a Educacéo a Distancia na
UFG, usando Moodle

Ter pelo menos 02 pessoas
DI%Iocadas para instalar e man
os servidores de apoio a
Educacéo a Distancia na UF
usando dVloodle

=

ter
A meta nao foi atingida.

~

=

Reduzir a quantidade de
magquinas servidoras fisicas
antigas através da virtualizag
das mesmas no Data Cente

Virtualizar cerca de 10

I

Aomaquinas servidoras antigas.

Meta atingida.

Criar oficialmente a equipe d
seguranca da Informacao d
CERCOMP.

Criar oficialmente 01 equipe ¢
e seguranca da Informacéo d
» CERCOMP, formada por

pessoal das areas de Sistem
Redes e Suporte.

A meta nao foi atingida. Houve
desligamento da UFG de dois
membros da equipe de Redes qu
trabalhavam com seguranca, em

' funcédo de conclusdo de curso e
concurso para outro érgao publico

e
D

as

5

AS

ou

im

as

5e,

» de

e
de

R;

of:]
am
pla
Superior de Redes em Brasilia-DF|

$9
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Realizar treinamentos basicd
de informéatica para a
comunidade universitaria, en

conjunto com o DDRH.

n Ubunty sendo 01 baseada e

s Realizar, pelo menos, 03

turmas de treinamento em
m
EAD.

Foi ministrado apenas um treinamer

de Ubuntu, presencial.

Atualizar e ampliar os servicq

oferecidos pelo CERCOMP a

comunidade universitaria.

Atualizar e ampliar 02 servicgs
oferecidos pelo CERCOMP a
comunidade universitaria, al
saber: (a) concluir a verséo d
PlanoDesktop Linux300, o
qual oferece maior segurang
economia de recursos e
independéncia tecnoldgica pa
a comunidade universitaria ¢
dar inicio a segunda edicao ¢
plano; (b) concluir o
desenvolvimento de novos
sistemas académicos e
administrativos iniciados em
2007/2008, como o SPGE,
alguns madulos do sistema d
DMP e modulos derivados d
SIGFOR e do SIEC.

(0]

w.

D

10

P Eoi disponibilizada uma nova edica

ira

reescritos médulos do sistema de G

do PlandDesktop Linux300. Foram
disponibilizados moédulos do novo

sistema SPGE, do SOLICITE (Sistema

de solicitacdes e requisicdes) e dq
SICOP (médulo de depreciagéo) €
S.

Prestar assessoria as unidad
académicas e aos 6rgaos
administrativos da UFG em
atividades relacionadas a Tl

Prestar assessoria em 03 ite
relacionados a Tl: (a) auxiliar
no processo de implantacéo
servicos de Tl para a area de
esaude; (b) auxiliar na analise|e
na solucéo de problemas d¢
infraestrutura de redes de
. algumas unidades e 6rgéos;
atuar para minimizar os
problemas de velocidade dg
conexao dos campus de inter
da UFG com Goiania.

0]

Foram disponibilizados um servidor

ns

jBdon

| implantacéo das conexdes de rede (

Fquipamentos visando ampliar a re
UFGNET. Foi elaborado o termo de¢

o
CERCOMP e dois estagiarios para
trabalhar na informatizacdo dos
processos da Faculdade de

tologia da UFG. Foram realizag

acOes que viabilizaram, pela RNP,

as
a
om

os campus de Cataldo e de Jatai g a

éa)prova(;éo de mais uma conexao para o

)
e
e

Campus de Goias. Foi elaborado
termo de referéncia para licitacdo d

D

referéncia para licitacdo da rede sem

fio da UFG.

Ter uma cultura na UFG de
adocéo e de utilizacao de
softwarelivre e de padrbes
abertos de interoperabilidad
de aplicac¢des, em sintonia cq
a Diretriz de Implantacgéo de
Softwarelivre do Governo
Federal

Realizar atividades de
divulgacao dasoftwarelivre,
eincluindo publicacdo de artigg

n

A
na Radio e na TV Universitar
sobre 0 assunto.

Foram realizadas duas palestras so|

. SO
mo Jormal da UFG e entrevist “¥stande do CERCOMP no CONPER

bre
ftwarelivre e divulgacdo do tema

.><O

Revisar especificacfes e
solicitar compra de
equipamentos para o subproj
de Tl da UFG no CT-INFRA
2008, envolvendo a melhorig
da rede de dados da

universidade.

Realizar as duas acdes: (1
solicitar os equipamentos pa
t|c”)nelhoria da rede de dados; (

revisar a especificacdo dos

equipamentos paralata
Centerde pesquisa e
encaminhar pedido de comp
dos mesmos.

a
2)

)

1

para melhoria da rede de dados e fé¢

D
pita
A

Foram solicitados os equipamento

a analise das propostas durante ¢
licitacéo.

Ampliar a conectividade, a
velocidade e a confiabilidade
da rede fisica de comunicaca
de dados da UFG, a UFGNE|

Realizar as cinco acdes a
| seguir: (1) conectar novos
darédios a UFGNET; (2) eleva
1 . 4

a velocidade da rede interng
T : o

das unidades académicas ¢

r

1 para 100mbps. Foram realizadas ag

Foram conectados 100% dos nova
prédios a UFGNET. Cinco unidade
tiveram sua conexao elevada de 1

orT O U (n

de identificacdo e tratamento de

$6



THEEEEEE T TR R e e

THREEEEEEEEEE TR

orgaos administrativos; (3)
substituir os equipamentos
antigos ndackboneda
UFGNET por novos
equipamentos, com maior
tempo de vida Util e mais
recursos de conectividade e
geréncia; (4) identificar e
minimizar vulnerabilidades qu
possam ser usadas para atag
a UFGNET; (5) aquisicéo,
instalacdo e manutencao e
breakse geradores de energ
em pontos estratégicos de
conectividade central do
backboneda UFGNET.

vulnerabilidades da rede durante g

ues

Q

primeiro semestre de 2010.

Permitir o uso de aparelhos|
moveis conectados a rede d
dados da universidade

Realizar as duas acdes a sed
(1) laborar 01 projeto para
aquisicao de uma rede sem-f
e institucional; (2) instalar, de
forma normatizada, redes se
fio pontuais em algumas
unidades e 6rgéos.

uir:

10 Foi elaborado o termo de referénci
para licitacdo da rede sem fio da UH

G')W

1. Realizar estudo, implanta¢
e divulgacao de ferramentas
colaboracéo integradas;

A0
de

Meta nédo atingida.

Incentivar a criacdo e uso d¢
canais de colaboracawiki,

2. Realizar capacitacdo com
finalidade de estimular a
criacdo de grupos de
colaboracéo via rede de
computadores da UFG
(UFGNET);

D

a

Meta nédo atingida.

listas, forunsblogs chats, etc.
pela UFGNET

3. Instrumentalizar o
atendimento sobre as
ferramentas colaborativas, e
tempo real, via central de
atendimento telefénica e
através da rede de
computadores da UFG
(UFGNET).

Meta nédo atingida.

Elaborar e implantar uma
Politica de Seguranca dos
Sistemas de Tecnologia da

Informacéo na UFG

1. Criar Grupo de Trabalho,
coordenado pelo Conselho d
Tecnologia da Informacéo,
com a presencga de
representantes de Unidade
Académicas e Orgéos

Administrativos da UFG par3
discusséo e elaboracao de u
Politica de Seguranca da

UFG,;

Tecnologia da Informacé&o na

ma

Meta nédo atingida.

2. Aprovar a politica pelo
Consuni;

Meta nédo atingida.

3. Implantar e manter desta
politica na UFG.

Meta nédo atingida.
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1. Ampliar o quadro de
servidores técnico-
administrativos em Tl do
CERCOMP;

o

Foi alocado um novo servidor para
CERCOMP e saiu um servidor antig

o

2. Realizar acdes que
favorecam a permanéncia d
profissionais de Tl na UFG;

Foi realizada capacitagdo de servidg
ee elevacdo dos valores recebidos pe
colaboradores.

3. Ampliacéo o espaco fisicg
do CERCOMP para abrigar &
suas equipes de trabalho;

1S Meta nédo atingida.

Consolidar o CERCOMP conte
setor responsavel pela

infraestrutura de Tl da UFG

CERCOMP da gestao de vari
servicos de infraestrutura de
atualmente sem responsavel

4. Transferéncia para o

que estao sendo mantidos
precariamente por outros
setores da UFG;

0S
Tl

ou Meta nédo atingida.

5. Implantar uma politica de
Governanca de Tl na UFG

envolvendo o CERCOMP, o
Conselho de Tecnologia da|

Informacéo e o Conselho
Superior da Universidade.

Meta nédo atingida.

1. Analisar e revisar os fluxo
dos processos académicos
administrativos, visando a

otimizacdo e a documentac3

formal dos mesmos;

;Foi criada uma comissao para revis

dos fluxos de processos na UFG cg

participagcdo de um servidor do
CERCOMP.

m

(0]

2. Desenvolver novos sistem
de informacéo que

automatizem os processos

analisados e revisados,
inclusive, ampliando a
interoperabilidade com

sistemas do Governo Federal

fim de minimizar o re-trabalh
de repasse de dados;

AS

Meta nédo atingida.

D

Ampliar a informatizacéo dog
processos académicos e
administrativos da UFG

3. Atualizar e ampliar ®ata

Centeradministrativo da UFG
com o objetivo de armazenar
processar e disponibilizar de

forma satisfatoria todos os

dados operados pelos sistent

de informacdo da UFG;

h

Meta nédo atingida.

as

4. Projetar e implantar Data
Centerde pesquisa com o
objetivo de processar,

armazenar e disponibilizar o
dados operados pelos sisten

de pesquisa da UFG ;

Meta nédo atingida.

|72}

as

5. Ampliar e capacitar a equi
dos técnicos do Cercomp

responsaveis pela manuteng Q

e uso doPata Centerse dos

pe

pliacdo da equipe, m
oram realizadas acdes de capacitag

L.Nao foi feita am

.

sistemas de informacéo;

res
2los
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6. Capacitar os usuarios no usoForam realizados treinamentos pel
adequado dos sistemas dg CERCOMP para os usuarios finais @
informacgéo da UFG. sistemas SOLICITETHISe SARED

1. Implantar uma rede sem fip

institucional integrada a Meta nédo atingida.
UFGNET;
2. Elevar a velocidade do
backboneda UFGNET para 10 Meta nédo atingida.

Gigabitspor segundo;

3. Elevar a velocidade da rede
interna das unidades
académicas e 6rgaos Meta nédo atingida.
administrativos para Gibabits

Ampliar a conectividade, a or seaundo:
velocidade e a confiabilidade 2m Fantar?) cabéamento
da rede de comunicacgéo de - 'mp

Optico para redundancia da
dados da UFG, a UFGNET conexdo adackboneda Meta ndo atingida.

UFGNET e na ligacdo dests
com alnternet
5. Substituir os equipamentos
antigos que mantém a
UFGNET por novos
equipamentos, com maior Meta nédo atingida.
tempo de vida Util e mais
recursos de conectividade e de

geréncia,

1

Em 2010, o Cercomp reorganizou alguns de seus processos de trabalho
visando a otimizacdo das rotinas internas e o melhor atendimento as demandas
dos usuarios. Além disso, os setores de infraestrutura de Tl nos campus de
Cataldo e de Jatai foram vinculados administrativamente ao CERCOMP
Central, passando-se a chamar de CERCOMP-CAC e CERCOMP-CAJ,
respectivamente. Essas mudancas e outras tarefas continuadas, como a
manutencdo dos ambientes de educagdo a distancia e dos portais web e a
atualizacao dos equipamentos e dos servicos que compdem a intranet da UFG,
tém permitido o trabalho diario de docentes, técnico administrativos e alunos e
facilitada o acesso, inclusive da comunidade externo, a producdo académica e
as informacg6es administrativas disponibilizadas pela UFG.

Por outro lado, a imensa caréncia de pessoal de Tl impossibilitou que varias
metas do CERCOMP fossem alcancadas. Consequentemente, tem ocorrido o
acumulo de demanda ndo atendida e estresse nos pessoal que trabalha no
setor de TI, o que gera desgaste administrativo, compromete a manutencéo
dos servicos ja implantados e impede a universidade de crescer no ritmo
desejado.

0s
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA
ORGANIZACAO

No atual cenario de desenvolvimento tecnolégico, a politica de informatica
ocupa um lugar de destaque. A ferramenta computacional adquiriu uma tal
dimensao e relevancia nas atividades académicas e administrativas que se
torna indispensavel o fortalecimento desta area, tanto do ponto de vista
organizacional, como do ponto de vista de pessoal e de infraestrutura.

A politica de TI descrita pelo PDI exige que sejam implementadas acdes que:

Disponibilizem a todos os coordenadores de contas, via internet, a
movimentacao financeira de suas respectivas contas, de forma clara, objetiva e
atualizada.

Proporcionem ao Conselho Diretor de Informética condigbes para tracar a
politica da instituicdo para esta area, tendo como base o suporte as atividades
de ensino, pesquisa , extensdo e administracao.

Possibilitem ao Centro de Recursos Computacionais (Cercomp) condicbes
para integrar os servicos de desenvolvimento de sistemas, geréncia de redes,
manutencao de hardware, treinamento em informatica.

Criem condicdes para o uso de tecnologias de computacdo em grade e de
alto desempenho, em conjunto com o Centro Nacional de Processamento de
Alto Desempenho (CENAPAD), e para a construcdio de salas de
teleconferéncia e de um laboratorio de visualizacdo cientifica de e de
informacdes.

Implantem medidas que facilitem a integracdo dos professores, servidores
técnico-administrativos em educacéao e alunos da UFG, por meio da criacéo de
grupos de discussodes pela UFGNet.

Regulamentem e incentivem o uso de software livre, bem como estabelecer
um plano de investimento em hardware.

Visando o cumprimento da politica da TI, foram elaboradas varias metas e
acOes para o PDI da UFG 2011 a 2015, sendo que as principais metas e acdes
diretamente ligadas a TI foram alocadas nos grande Eixos 1 e 5:

Eixo 1 - Finalidades, Estrutura, Expansao, Integracdo com a Sociedade,
Mobilidade e Interdisciplinaridade

Eixo 5 - Planejamento, Administracédo e Gestdo de Servigcos e Pessoas.

A Tabela abaixo demostra as metas, acdes e prazos separadas por Eixo:

# $ $
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A partir destas informacOes, as etapas conseguintes foram desenvolvidas de
modo a garantir o alinhamento entre as politicas, metas, a¢des institucionais e

as necessidades, metas, acdes especificas deste PDTI.
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9 INVENTARIO DE NECESSIDADES
9.1 Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizacdo utilizados para priorizar as necessidades foram:

Critério de Prioridade do Usuario Externo: E levado em consideracéo a
importancia da execucdo de determinada necessidade para o usuario
externo do servico, aquele usuario que diretamente se beneficia da
prestacdo do servigo como usuario final.

Critério de Prioridade do Usuério Interno: E levado em consideracéo a
importancia da execucdo de determinada necessidade para o usuario
interno do servico, ou seja, o Orgdo Administrativo, Unidade Académica
ou Campus que executa 0 servico e que precisa considerar o impacto
(econbmico, estratégico, tatico, operacional) da execucdo de
determinada necessidade.

Estes critérios foram classificados em cada necessidade como sendo:

Alto: S&o as de maior prioridade para o biénio 2011/2012.

Médio: Se trata de uma necessidade intermediaria para a vigéncia deste
Plano.

Baixo: Representam as de menor impacto para este Plano.

As necessidades foram agrupadas primeiramente por area da Tl (Geral,

Sistemas; Rede e Datacenter; Suporte; Web; Seguranca) e posteriormente
agrupadas segundo critério de prioridade.

9.2 Necessidades ldentificadas
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NE 01 Alta Alta Ter facilidade para contratacéo de servicos
de terceiros
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Manter uma equipe fidelizada e capacitada

NE 02 Alta Alta
Gozar de instalacoes fisica e elétrica
NE 03 Alta Alta  |adequadas
Definir interfaces de servigcos de Tl do CS
com outros setores da UFG
NE 04 Alta Alta
Fazer uso de politicas e normas de Tl
NE 05 Alta Alta aprovadas e aceitas pela UFG
Melhorar a usabilidade dos sitios web de
CONCUrsos e processos seletivos
NE 06 Alta Alta
Atender a demanda reprimida por
estatisticas de processos seletivos e
NE 07 C. Alta Alta concursos dentro da UFG
Aumentar a seguranca dos dados de
candidatos de concursos e processos
NE 08 " Alta Alta seletivos
Aprimorar a acessibilidade dos sitios web de
COoNCursos e processos seletivos organizados
NE 09 C. Alta Média | PeI0 CS
Padronizar o uso de tecnologias para
desenvolvimento de sistemas
NE 10 Média Alta
Atender a demanda reprimida por sistemas
- do préprio CS
NE 11 Média Alta
Ser atendido 24/7 pelo CERCOMP, quando
NE 12 Média Alta | Necessarno
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10 PLANO DE METAS E DE ACOES
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11 PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E
EQUIPAMENTOS
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A escassez de profissionais de Tl (quadro e extra-quadro) na UFG tem sido a principal
causa da falta de efetividade da Tl na consecucdo de seus objetivos estratégicos e
entrave para a melhoria dos servigcos prestados aos usudrios. Esta realidade afeta
gquase a totalidade das IFES brasileiras como demonstrado no documento “Situacao
dos Recursos Humanos da Area de Tecnologia da Informac&o nas IFES”, elaborado
pelo CGTIC/ANDIFES em 2011. O défict atual na UFG é de cerca de 250 profissionais
trabalhando na area de TI, envolvendo efetivos e terceirizados, sendo necessario
contratar pelo menos 150 servidores efetivos, conforme modelo de estimativa de RH
de Tl do SISP/MPOG.

No inicio de 2011, o MEC concedeu a UFG, por meio da Portaria MEC N°197 (Anexo
1) publicada no DOU em 25/02/2011, 22 (vinte e dois) novos cdodigos de vaga de
Técnico de TI. Isto representa um aumento no quadro efetivo de pessoal de TI
superior a 48% do atual quadro de pessoal desta area. Porém, devido & politica de
distribuicio de pessoal e a autonomia das Unidades Académicas, Orgdos
Administrativos e Campus em definir o cargo que ird& compor seus quadros de
pessoal, estes servidores podem vir a ndo ser lotados no CERCOMP.

Sendo assim, mesmo com este acréscimo no quadro de pessoal, a UFG precisara
recorrer a contratagdo de profissionais terceirizados para compor o quadro e pessoal
de Tl e ter condigbes de cumprir suas metas e objetivos estratégicos e, por
consequéncia, a sua misséo.

Além disso, ac¢des para identificar IFES com demandas similares serdo implementadas

para compor um grupo com interesse em compartilhar recursos e desenvolver
solucBes de Tl conjuntamente.

2 #

A tabela abaixo demonstra a distribuicao e o quantitativo de pessoal de Tl (Analistas
de Tecnologia da Informacao, Técnicos de Informética e Técnicos de Laboratoério Area:
Informética ) na Universidade Federal de Goias de acordo com sua lotagéo atual.

Tabela 6 - Distribuicdo do Pessoal de Tl na UFG
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A tabela abaixo demostra a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos da
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UFG, pertencentes ao quadro da UFG:

Tabela 7 - Qualificagédo do Pessoal de Tl da UFG
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12.3 Pessoal de Tl lotados no CERCOMP

Sendo o CERCOMP o setor administrativo da UFG responsavel pela area de Tl, faz-se

necessario conhecer a sua atual capacidade de recursos humanos e, mais ainda, a
capacidade de suas divisGes para cumprir a missdo do 6rgao. Estas informacfes

estdo dispostas na tabela abaixo:

# #
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Conforme Tabela, mais de 60 por cento (%) do pessoal envolvido com TI no
CERCOMP pertence ao extra-quadro da UFG, composto por terceirizados e
estagiarios. Além disso, o0s estagidrios representam 76% do quadro externo,
trabalham 20hs, apresentam alta rotatividade e estdo realizando curso de graduacao,

ndo podendo executar tarefas de alta complexidade.

Esses fatos demostram a

fragilidade da composicdo do quadro de recursos humanos atual do CERCOMP. A
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dependéncia de profissionais terceirizados e de estagiarios, com vinculo limitado e
contratos de trabalho por tempo determinado, sem estabilidade empregaticia eleva o
risco de colapso no atendimento as necessidades da instituicdo e comprometendo o
planejamento estratégico deste orgao.

A baixa remuneracdo paga atualmente a estes profissionais em comparacdo ao
salarios da iniciativa privada e de outros 0rgdos governamentais agrava ainda mais a
situagao e compromete a retencdo destes recursos humanos na UFG.

12.4 Capacitacoes para Tl na UFG

A capacitagdo dos recursos humanos € um quesito fundamental buscado no dia a dia
da instituicdo para o alcance do profissionalismo requerido nas acfes desenvolvidas
pela universidade.

O Programa de Capacitacdo da UFG de 2010 ofertou 1489 (mil e quatrocentos e
oitenta e nove) vagas em 34 (trinta e quatro) acdes de capacitacdo e capacitou 723
(setecentos e vinte e trés) servidores da UFG em 1648 (mil seiscentos e quarenta e
oito) horas de atividades com média de custo hora/aula de R$ 43,00 (quarenta e trés
reais).

A tabelas abaixo apresentam as capacita¢des requeridas para o biénio 2011/2012
necessarias para que a Tl execute com maior eficicia suas atribuigdes, excetuando-se
demandas emergenciais que venham a surgir em virtude de casos fortuitos a este
plano.

Tabela 9 — Capacitacdes Previstas - Geral
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A gestdo de risco de seguranca da informacdo € um processo continuo, ciclico e
incremental que oferece a instituicdo o controle de manter os riscos em niveis
aceitaveis para o seu negocio. Ela também é necesséria para identificar os requisitos
de seguranca da informacédo e, com isso, subsidiar os investimentos de Tl para a

continuidade do negdcio da institui¢éo.

Atualmente esse processo ainda nao foi implantado na Universidade Federal de Goias
e, por isso, nosso plano de gestédo de risco apresenta-se, nesse documento, como um
marco inicial para um sistema de gestdo de seguranca da informagcdo e, que
anualmente, devera ter seu escopo ampliado para garantir uma gestéo de risco eficaz.
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14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Quando de validade superior a doze meses, O PDTI sera revisado anualmente,
com base no processo descrito abaixo:

1.
2.

Constituicdo da comisséo de reviséo do PDTI.
Identificacdo das necessidades de revisdo do PDTI.

Revisao do PDTI para atender as novas necessidades e a realidade da
UFG.

Aprovagéo do PDTI revisado pelo Conselho de Tl
Aprovacéo do PDTI revisado pelo CONSUNI.
Publicacdo do PDTI.
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15 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos que podem definir o sucesso ou fracasso da execucgéo deste
plano sao:

Gestao de Tl focada em resultados e melhoria continua da area;

Recursos humanos e financeiros suficientes para a consecucéo do
plano;

AcOes de Tl propostas neste plano implementadas, divulgadas e
fiscalizadas;

Compromisso da alta direcéo para o sucesso deste plano.

16 CONCLUSAO

Um grande avanco esta sendo dado com a elaboracdo do presente PDTI,
dando inicio a um processo de melhores praticas no uso na gestdo da
Tecnologia da Informacdo. Uma TI pautada pelo planejamento, pensar
continuo de solugdes e intervencdes praticas orientadas pelas necessidades
dos usuarios é fundamental para a consecucdo das metas maiores da propria
instituicao.

Todo o trabalho que resultou neste plano ira orientar as acdes propostas em
busca do alcance das metas aqui descritas. Esta estratégia deve se articular
com as demais estratégias da instituicdo em busca da sinergia necessaria para
o cumprimento da missao da UFG.

De igual importancia a execucdo do plano, também é o seu processo de
avaliacdo. Este PDTI precisa ser acompanhado e avaliado por meio de um
processo continuo no qual serdo avaliados os resultados. A partir destes
resultados e do aprendizado obtido, sera possivel elaborar o planejamento da
Tl para o periodo de atuacao seguinte.



