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1 INTRODUCAO

As universidades modernas tém como uma das caracteristicas mais importante um bom
sistema de informacdo que registre todas as atividades da vida de sua academia. O sistema de
informacdo académico, ou simplesmente sistema académico, € a base para uma boa gestdo da
universidade como um todo.

A partir de 2003, a UFRN iniciou um projeto denominado Bases de Dados Integradas que
tinha como propdsito construir um unico banco de dados que integrava a drea académica,
administrativa e de recursos humanos, e que tal base de dados servisse como repositério de
informacdes para qualquer atividade da sua comunidade.

O Sistema Integrado das Atividades Académicas (SIGAA) foi desenvolvido tendo esta base
de dados integrada e seguiu alguns pré-requisitos idealizados para todos os sistemas de informacao:

¢ (Qualquer pessoa da comunidade universitaria (professores, alunos e funciondrios) devera
utilizar a mesma identificac¢do (login) e senha para todos os sistemas;

e Todos os sistemas devem ser em paginas web e utilizar o mesmo padrio visual
(componentes de interface) para que o usudrio tenha a sensacdo de que sempre estd
utilizando o mesmo modelo de navegacao;

e Através de um unico login qualquer pessoa poderd ter acesso a qualquer informacgdo
armazenada na base de dados tnica que esteja relacionada ao seu perfil.

O SIGAA entrou em produgdo para os cursos da graduacdo em Agosto de 2007 e para os de
p6s-graduacdo no inicio de 2008 e tem sido aprimorado constantemente, principalmente na
incorporacdo de novas funcionalidades. Com isso o SIGAA deixou de ser apenas um sistema de
registro das notas e freqiiéncia dos alunos e para se tornar a ferramenta do dia-a-dia da comunidade
académica, como veremos nas proximas secoes.

2  FERRAMENTAS DE APOIO AO ENSINO

Em paralelo ao desenvolvimento do SIGAA, algumas iniciativas isoladas de uso de
ferramentas computacionais de apoio ao ensino foram surgindo. Além disso, basicamente neste
mesmo periodo, surgiram na universidade alguns cursos a distancia que seriam coordenados pela
Secretaria de Ensino a Distancia (SEDIS). A SEDIS avaliou algumas ferramentas de Educacio a



Distancia (EAD) disponiveis na comunidade de software livre e adotou o Moodle, o qual € o
sistema de EAD mais utilizado pelas universidades de todo mundo.

O sucesso do Moodle se deve, basicamente, a alguns fatores: facilidade de instalacdo e de
uso, codigo aberto e apoiado por desenvolvedores e educadores de todo mundo. Entretanto, o
Moodle tem como foco cursos totalmente a distancia, o que dificulta um pouco a ado¢do do mesmo
para auxilio ao ensino presencial.

2.1 Problemas com as ferramentas disponiveis

Um dos principais problemas enfrentados pela UFRN no uso de ferramentas de apoio ao
ensino desenvolvida por terceiros foi a falta de integracao facilitada com a Base de Dados Integrada
da institui¢do. Isto €, normalmente tais ferramentas, assim como é no Moodle, utilizam sua prépria
base de dados, e para que os alunos, turmas e professores fossem enxergados pela ferramenta seria
necessario exportar os dados para a ferramenta e depois importar os dados gerados na mesma. Isso
em si, j& ia contra o principio do projeto da Base de Dados Integrada que norteou o
desenvolvimento de todos os sistemas. Além disso, o Moodle utiliza uma tecnologia diferente
(PHP) da adotada (Java) pela Superintendéncia de Informatica para o desenvolvimento dos sistemas
de informagdo da UFRN.

Outros pontos observados pelos educadores no uso do Moodle também contribuiram para a
nao adocao do mesmo como ferramenta de apoio. As principais foram:

e Nido hd a nog¢do de que cada curso (turma) € ministrado periodicamente (e
possivelmente) pelo mesmo professor durante os semestres letivos. Assim, o professor
tem que submeter toda a programagao e materiais da disciplina que estd lecionando a
cada novo semestre;

¢ Integracdo com o didrio de turma da instituicao;

® Auséncia de controle da freqiiéncia dos alunos.

3 A TURMA VIRTUAL DO SIGAA

Com o intuito de prover a comunidade académica dos bons recursos do Moodle suprindo
suas deficiéncias e acrescentando novas funcionalidades, decidiu-se em 2008 desenvolver uma
ferramenta nova de apoio ao ensino presencial incorporada ao SIGAA, dando a nocdo ao usudrio
que ele estd inserido apenas no sistema académico da instituicao, facilitando sua adogdo e uso.

Os principios que nortearam o desenvolvimento do mdédulo Turma Virtual do SIGAA
foram:

e Ser uma ferramenta de facil entendimento (intuitiva) e de facil acesso, bastando que o
usudrio (professor ou aluno) entre no sistema académico da institui¢ao;

e Facilite a comunicacdo entre o professor e seus alunos, tendo recursos de interagdao que
motivem a discussao entre estes, extrapolando as fronteiras das salas de aula;

e O professor submete apenas uma vez os materiais de aula e pode usa-los sempre que for
necessario em qualquer turma que lecione.



As secdes seguintes apresentam os recursos disponiveis no Turma Virtual do SIGAA.
Agradecemos o professor Paulo Sérgio da Motta Pires do Departamento de Engenharia de
Computacio e Automacido (DCA/UFRN) por autorizar o uso de seus dados e turmas nas telas de
exemplo apresentadas nas figuras.

3.1 Acesso ao Turma Virtual

O professor/aluno, ao se logar no sistema académico (SIGAA), verd uma pagina contendo as
disciplinas que ele estd lecionando/cursando no semestre corrente. Um exemplo da drea da péagina
com esta informacao pode ser visto na figura 1.

MINHAS TURMAS NO SEMESTRE

Componente Curricular Nivel CR Horario Alunos

ANALISE DE SINAIS E SISTEMAS [ABERTA) =

2008.1 - DCAD103 Local: 4A8;4F4 v CRsdel e =
] %

SINAIS E SISTEMAS LINEARES (AEERTA) GRADUACAD & 246M12 54

2008.1 - ELEDS581 Local: 4A7

LABORATORIO DE REDES DE COMPUTADORES .
(ABERTA) GRADUACAOD 2 3M56 0
2006.1 - DCAD442 Local: DCAL1S

Grade de Horarios | Ver turmas anteriores

Figura 1: Lista de turmas do professor ao entrar no SIGAA

A partir dos links presentes no nome de cada disciplina, o professor/aluno terd acesso ao
ambiente do turma virtual, em sua pagina principal, vista na figura 2.

UFRN - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas

PAULO SERGIO DA MOTTA PIRES Semestre atual: 2008.1 g Madulos tL Caixa Postal ‘y. Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAC ... (14.18) =2 Menu Dacente .‘: Dadas Pessoais @ Ajuda
ANALISE DE SINAIS E SISTEMAS - DCAD103 (2[][]8_]_ = T[]]) Trocar turma: | DCAD103 - ANALISE DE SINAIS E SISTE' Entrar

= »

CRONOGRAMA DE AULAS [

Menu Turma Virtual
T
- =l

£ Turma %

-

P | | Noticias
Principal A Apresentacao da Disciplina L4 |
[ 18/02/2008 - 18/02/2008 - Selecione uma agio -- =] |
* Topicos de Aula | Apresentacoes: ementa, programa. Comentarios sobre a bibliografia adotada. Introducao aos Sinais e |
. e E Sistemas Lineares e Invariantes no tempo. !,_
» Participantes Enquetes =:
» Visualizar Programa programa-sinais.pdf X Qual melhor tema para aul
i pr?tica?
* Mural Equacoes de Estado Processamento de Imagens -
18/02/2008 - 15/02/2008 -- Selecione uma agdo -- Iz‘ 100% (2 Votos) L5
» Noticias 5 Buscando... - 0% (0 Votos)
2= Alunos 2 Definicoes. Exemplos.asdsadsadas Processamento de Sinais - 0%
= (D Votos)

: - o
@Impressos AAAAAAAAACCCCCCCCCCT \RfssoessJNeuraws Artificiais - 0%
L] Material o 18/02/2008 - 18/02/2008 -- Selecione uma acdo -- [=]
= - Votar Ver Votos
1= Afividades *

L AAAAAAAMACCOCCCCCCCE -
4 Conqurgtes : | i e —

Figura 2: Pagina principal do Turma Virtual

A navegacdo no Turma Virtual € feito através do Menu posicionado no lado esquerdo da
pagina. No centro da pagina é exibida a area de trabalho, e no lado direito o painel de noticias e
enquetes. O Menu de navegacao € dividido em diversas categorias:

¢ Turma: contém informacdes gerais sobre a turma e a sua programacao de aulas;
¢ Alunos: Operagoes de freqiiéncia e nota de alunos;
¢ Impressos: Impressdo do Didrio de Turma e Lista de Freqiiéncia;



e Material: Material de Aula (slides, apostilas, textos, etc.) e as operagdes relacionadas;
e Atividades: Op¢des de interatividade com os alunos;
¢ Configuracoes: Politicas de permissdo e exibicao dos dados.

3.2 Menu Turma

As acOes disponiveis na op¢do Turma do Menu sdo: Principal, Tépicos de Aula,
Participantes, Visualizar Programa, Forum, Chat, Noticias, Registrar Aula Extra e Visualizar como
aluno. A descricdo de cada uma destas op¢des vem a seguir.

e Principal: Fornece acesso a tela principal do Turma Virtual. Esta tela é sempre
apresentada no momento da entrada dos usudrios (professores e alunos) no Turma
Virtual;

e Toépicos de Aula: Acesso e manipulacio do conteido das aulas, como se fosse um
cronograma do que foi/serd visto dia-a-dia em sala de aula.

Ao acessar a opcdo Tépicos de Aula, a tela que se apresenta contém a lista de topicos de
aula ja cadastrados, como mostrada na figura 3.

- TOPICOS DE AULA

CRIAR TOPICO DE AULA

Descricdo Inicio Fim
Apresentacao da Disciplina 18/02/2008 18/02/2008 _ @ 3t
REVISAO: Algebra de Numeros Complexos 20/02/2008 20/02/2008 Y @ 8|
Introducac aos Sinais 22/02/2008 22/02/2008 3 [B i
Introducac aos Sinais 25/02/2008 25/02/2008 4 QI 3
Introducao acs Sinais 27/02/2008 27/02/2008 _ @ 8L
Funcees Singulares 29/02/2008 29/02/2008 Y @ 8|
Sistemas 03/03/2008  03/03/2008 O [ &
Sisternas 05/03/2008  o05/03/2008 O [
Conveolucao 07/03/2008 07/03/2008 4 @ 8L
Equacees Diferenciais Ordinarias 10/03/2008 10/03/2008 Y @ 8t
Equacees Diferenciais Ordinarias 12/03/2008 12/03/2008 1 & &

Figura 3: Lista de tépicos de aula cadastrados na turma

Os t6picos de aula formam a base para organizacio de todo o contetido do Turma Virtual. E
a partir dos topicos de aula que podem ser disponibilizados:

e Um texto do assunto visto na aula;

e (s arquivos contendo os materiais das aulas;

e Asreferéncias bibliogréficas (sites, livros, artigos, etc.);
e As tarefas para os alunos.

Ao clicar no link “Criar Tépicos de Aula”, o sistema apresenta a tela da figura 4. A data
inicial e final do tépico deve ser informada pois sdo importantes para se ter uma idéia da cronologia
dos contetudos vistos em sala. Um tépico pode ser “filho” de um outro tépico no intuito de se criar
uma estrutura hierarquica dos tépicos a serem apresentados aos alunos. Neste caso, o professor deve
informar qual o tépico “pai” deste topico que ele estd cadastrando. O campo Descri¢ao serve como
um titulo para o tépico e o campo Conteido descreve (brevemente) o que € o topico. Neste campo
Conteudo € apresentado ao usudrio um editor de texto HTML com ferramentas visuais de



formatagcdo. A mesma ferramenta é utilizada em outros componentes do Turma Virtual para edicao

de textos longos.

- Novo To6PICO
Data Inicial *
Data Final *
Topico Pai  _. yENHUM --
Descricdo *

Conteiddo *
X G2 @ s

Fonte

B I U |

W

* Tamanho da For |

Sex, 04 de Abnl de 2008

Sex, 04 de Abril de 2008

-

4

=R 1
| %, x* €2

# [tens de Preenchimento Obrigatdrio

Figura 4: Criar um novo Tépico de Aula

Participantes: Fornece uma pagina contendo a lista de todos os alunos (participantes) da

turma. Para cada aluno, também sao apresentados os seguintes dados: foto, curso,
matricula e e-mail, conforme figura 5. E através desta pagina contendo a foto dos alunos
que o professor consegue identificar cada aluno presente em sala de aula.

ProFESSORES (1)

PAULC SERGIC DA MOTTA PIRES
Cepartamento:

Formacdo: DOUTOR

Usudrio: pmotta

E-Mail: gleydson@info.ufrn.br

ALunos (30)

ALEXANDRE EWVERTON FREIRE DE ARALID
Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 200620070

Usuaric: topo

E-Mail: gleydson@info.ufrn.br

ANDRE QUINTILIANO BEZERRA DA SILVA
Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 200506442

Usuaric: agbs1902

E-Mail:

DALMO VINICIUS GOMES MENDONCA
Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 200620100

Usudrio: dalmo3

E-Mail: gleydson@info.ufrn.br

ol od

DIEGO MUNIZ DE ARAUIO

Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 200506453

Usudric: diegomuniz

E-Mail: gleydson@info.ufrn.br

o e

ALLAN ROBSON SILVA VEMCESLAL
Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 2007193947

Usudria: ribs

E-Mail: gleydson@info.ufrn.br

BRUNC FRANCISCO XAVIER

Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 2007193963

Usudrio: brunofx8s

E-Mzil: gleydson@info.ufrn.br

DANILO OLIVEIRA DE CARVALHO
Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 200620134

Usudria: daniloleite

E-Mzil: gleydson@info.ufrn.br

DIOGO DA COSTA CACHO RIBEIRO
Curso: ENGENHARIA DE COMPUTACAD
Matricula: 200619845

Usudrio: diogocer

E-Mzil: gleydson@info.ufrn.br

Figura 5: Tela dos participantes da turma



¢ Visualizar Programa: Visualiza o programa do componente curricular lancado pelo
departamento ao qual o curso estd vinculado no processo de criacdo de turmas;

e Foérum: Férum de discussdo da turma. Pode ser utilizado para: discussdes sobre o
conteddo tratado na turma, avisos ou recados. Os alunos podem postar e criar topicos
que podem ser removidos pelo professor.

¢ Chat: Permite a abertura de uma janela de bate-papo entre os participantes da turma que
estiverem on-line (logados no sistema).

e Noticias: Permite criar noticias para a turma de forma que todos da turma possam ficar
cientes da mesma. E possivel que a noticia seja comunicada por e-mail para todos os
alunos bastando para isso marcar a opcdo “Enviar e-mail” na tela de cadastro das
noticias. As noticias sdo exibidas em ordem cronoldgica inversa no painel direito das
telas do Turma Virtual.

e Registrar Aula Extra: Habilita o lancamento de tépicos de aula e freqiiéncia para aulas
fora dos dias normais de aula.

¢ Visualizar como_aluno: Permite que o docente tenha uma visdo de como o aluno
visualiza a turma virtual. Ao selecionar esta opcao todas as telas do Turma Virtual serdo
re-formatadas para a forma como os alunos véem quando se logam no sistema. Neste
momento, este link muda para “Visualizar como docente” para que o professor saia deste
modo de visualizagdo e volte ao normal.

3.3 Menu Alunos

As acgdes disponiveis na op¢do Alunos do Menu sdo: Langar Freqiiéncia, Mapa de
Freqiiéncia, Total de faltas por unidade e Notas. A descricdo de cada uma destas op¢des vem a
seguir.

e Lancar Frequéncia: Permite lancar uma freqiiéncia eletronica dos alunos. A figura 6
mostra a tela de lancamento da freqii€éncia dos alunos.

Lancar FREQUENCIA DA TURMA

Atraveés deste recurso € possivel marcar as presengas dos alunos da turma, preenchendo automaticamente a folha de
frequéncia do didric de classe. Para preencher este formuldrio, selecione um dia de aula nos calendarios a esquerda g, em
seguida, marque uma das opgies na lista ao lade de cada alune, indicando se ele este presente cu indicando quantas aulas
ele perdeu no dia selecionado. Lembrando que cada horario de 50 {ou 45) minutos perdido corresponde a uma falta. Se o
aluno tiver faltado a aula toda, basta clicar na imagem ao lado da lista para marcar a falta.

Fevereiro Lista de Freqiiéncia - 21/03 /2008
12
32 4568789 Matricula Nome
10111212 141516 [a)
7 BB 1 B8 o1 B oo 200620070 ALEXANDRE EVERTON FREIRE DE ARAUIO Presente [»]|  sb
24352507 2620 200719947 ALLAN ROBSON SILVA VENCESLAU Presente [=]| s
M
aree . 200506442  ANDRE QUINTILIANG BEZERRA DA SILVA Presente[=] = b
28 +18 ol s 200719963 BRUNO FRANCISCO XAVIER Presente [+  sb
S101132121415 -
1647 1208202122 200620100 DALMO VINICIUS GOMES MENDONCA Presente [=] b
23 ;:25 26272823 200620134 DANILO OLIVEIRA DE CARVALHO Presente [«] &
Abril 200506453 DIEGO MUNIZ DE ARAUIO Presente [»]|  ua
1 23 45
67 8 9101112 200619845 DIOGO DA COSTA CACHO RIBEIRO Presente [»]|  sb
1214151617 1819 [a)
021202954 95 0 200720015 ELDER FERMANDES DE OLIVEIRA Presente [»]|  sb
27282330 200319876 ELIAS GURGEL DE OLIVEIRA Presente[»]| b
M
AP 200620169 ERICK ODLANIER DO NASCIMENTO XAVIER CORTEZ Presente [=] &

Figura 6: Tela de lancamento da freqiiéncia dos alunos



e Mapa de Fregqiiéncia: Visualiza o mapa de faltas dos alunos.

e Total de faltas por Unidade: Visualiza o mapa total de faltas nas 3 unidades de
avaliacdo. Para que este mapa seja gerado, € importante que o professor defina as datas
de inicio e fim de cada unidade na configuracdo do Turma Virtual.

¢ Notas: O objetivo desta op¢ao € substituir aquelas planilha de notas que normalmente os
professores utilizam para controlar as notas dos alunos. Nesta op¢ao € possivel registrar
todas as notas de cada unidade e o préprio sistema calcular a média. H4 ainda a
possibilidade de subdividir as notas de uma unidade, para mais de uma nota, permitindo
que o professor defina, por exemplo, que a nota serd calculada a partir de um trabalho
(artigo) e a prova. Um exemplo da tela utilizada pelo professor para definir uma sub-
divis@o da nota pode ser vista na figura 7. A péagina de registro das notas pode ser vista
na figura 8.

DADOS DA AVALIACAD

Turma: DCAQ405 - MODELOS ORIENTADOS A QBJETO EM AUTOMACAQ - Turma: 01 (2009.1)
Unidade: % | 1a Unidade -

Peso: % |2
Descrigdo: & Artigo sobre Modelo Orientado a Objetos com Java
Abreviagdo: % ART

Cadastrar Cancelar

Figura 7: Definindo um novo tipo de avaliacio para nota

ALUNOS MATRICULADOS

Faltas

Matricula Nome Unid. 1 &  unid. 2 ¥ unid. 3 ¥ Recuperacido Resultado calc. = Faltas S5it.
ART= N N N
200620070  ALEXANDRE EVERTCN FREIRE DE ARAUIC | 0,0 1 —7
200719947  ALLAN ROBSON SILVA VENCESLAU 0,0 0 =
200506442  ANDRE QUINTILIANG BEZERRA DA SILVA 0,0 2 =
200719963 BRUNO FRANCISCO XAVIER 0,0 0 —
200620100 DALMO VINICIUS GOMES MENDONCA 0,0 2 =
200620134 DANILO OLIVEIRA DE CARVALHOC 0,0 4 =

Figura 8: Registro das notas dos alunos por unidade

3.4 As outras opcoes do Menu

No Menu Impressos, hd duas opgdes: Didrio de Turma, que gera um arquivo PDF (para
impressao) contendo o Didrio da Turma que possui as notas e a freqii€ncia dos alunos além do
conteido programado; Lista de presenga, que gera uma lista dos alunos da turma com um espaco
para assinatura para registro em papel da presenga dos mesmos em sala.

No Menu Material, ha opg¢des para inserir materiais de aula no Turma Virtual. As opg¢des
sdo: Contelido, que é um texto formatado para uma pagina web contendo a descricio de um
assunto; Inserir Arquivo na Turma, que permite adicionar ao Tuma Virtual arquivos de qualquer
formato contendo assuntos vistos em sala; Porta-arquivos, abre o gerenciador do porta-arquivos do
professor, que é uma drea de armazenamento de arquivos permitindo que o professor disponibilize
qualquer arquivo desta drea para as turmas que ele leciona. Atualmente, cada professor tem 1GB de



espaco em seu porta-arquivos. A figura 9 mostra a tela do gerenciador do porta-arquivos;
Referéncias, que permite adicionar referéncias a sites (URLSs).

PorTA ARQUIVOS

Bem vindo ao porta-arquivos do SIGAA. Com esta funcionalidade vocé podera quardar
i | os arguivos gue utiliza nas aulas para disponibilizar para seus alunos. Vocé esta usando
11,86MB de 1024,00MB disponiveis. [sso corresponde a 1,2% do total.

[ 1,2% |

E;], Movo Arguivo o MovaPasta | .7 Alterar Pasta o Remover Pasta
=143 Meus Arguivos Nome Tamanho (kk) Data
—J ANALISE DE SINAISE |~ T
T slistal pdf - 52 02/10/2009 11:5
& FLE0SS1 slista2 pdi lue] Editar 45 02/01/2010 11:1
] SINAIS E SISTEMAS LIl Slista2.pdf |e} Associar 2 uma Turma 46 02/01/2010 11:1
slista3.pdf & Excur 43 02/05/2010 09:3(_
slistas. pdf 44 03/0412008 071
slistas. pdf 35 03/06/2008 07:4 _

4 I 2

& Assodiar Arguivo a Turma El Editar Selecionado |:d. Exdluir Selecionado

Figura 9: Gerenciador do Porta Arquivos

No Menu Atividades, as opcdes disponiveis sdo: Avaliacdes, que € uma agenda das
avaliacdes da disciplina, permitindo que o aluno acompanhe todas as datas de avaliacdes e melhor
se organize; Enquetes, que da a possibilidade ao professor de conhecer a opinido da turma sobre
algum tema; Forum, que permite a criacdo de discussdes entre os participantes da turma sobre
temas relacionados a disciplina; Tarefas, da ao professor a possibilidade de passar atividades onde
os alunos devem submete arquivos que serdao avaliados e comentados pelo professor.

Por dltimo, ha o Menu Configuragdes com as seguintes opg¢oes: Configurar Turma, que
permite definir varias informagdes sobre o Turma Virtual, como datas das avaliacOes, permissdo
para os alunos criarem féruns, entre outros; Importacdo de Dados, permite importar dados das
turmas anteriores evitando o re-trabalho de criar todos os topicos e materiais; Permissoes, permite
indicar outros professores ou alunos (monitores) para agirem como docente no Turma Virtual.

4 CONCLUSOES

O moédulo Turma Virtual do SIGAA, ferramenta institucional de apoio ao ensino presencial,
tem se mostrado como uma excelente ferramenta de interagao alunos/professores, possibilitando os
seguintes beneficios:

¢ Eliminacdo da necessidade de criacao de listas de e-mails para divulgacdo na disciplina;
e Melhor organizacao pelos professores na gestao dos contetudos das aulas;

e Facilidade de acesso aos contetidos das aulas por parte dos alunos;

e Agilidade e eficicia no preenchimento do didrio de turma pelos professores;

e Melhoria na qualidade de ensino.



