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1 INTRODUCAO

Esse trabalho se propde a relatar as experiéncias vividas no desenvolvimento do projeto de
informatizagcao do Sistema de Estagios Nao Obrigatérios, desde a sua origem até o resultado final.

H4 mais de 20 anos atrds, no ano de 1988 foi iniciado, a pedido da SAEI, o registro de
beneficios e bolsas trabalho no banco de dados da época (em DBASE). Nos anos seguintes, a base
de dados foi mudando passando por ACCESS, SYBASE e finalmente SQL. SERVER. Durante essa
trajetoria foram mantidas as mesmas funcionalidades como, por exemplo, o registro final da bolsa
trabalho, com duas situacdes possiveis, ativa ou cancelada. Também durante esse periodo foram
incluidos outros tipos de bolsas até chegarmos ao estdgio ndo obrigatdrio.

Em 2005 foi inaugurado um importante avanco que foi a possibilidade de realizagao, por parte
dos alunos, da solicitacdo de beneficios via WEB; ndo limitando o sistema apenas ao registro
exclusivo do resultado final. Essa caracteristica logo estendeu-se ao sistema de bolsas
proporcionando o registro de bolsas por unidade, descentralizando assim o trabalho antes feito
apenas pela SAE.

Com base nas boas experiéncias anteriormente relatadas, no final do ano de 2007, tornava-se
l6gico que era preciso estender essa caracteristica aos estdgios ndo obrigatérios. Esse projeto
ganhou for¢a em funcao dos anseios de discentes, servidores e professores para que alguns entraves
fossem solucionados o mais breve possivel. Dentre eles podemos enumerar o deslocamento
excessivo de alunos entre a universidade e o local de trabalho, a dificuldade de armazenamento dos
documentos (em papel) e a dificuldade na utilizacdo desses dados em andlises quantitativas e
qualitativas.

O aluno, na verdade, deveria estar livre de tarefas administrativas as quais nao sdo de sua
competéncia. Existe uma grande contradi¢do, quando o plano de atividades do aluno ¢
minuciosamente analisado para garantir que suas atribui¢des ndo se afastem do curriculo do curso.
Mas para ter seu estidgio aprovado deve exercer as mesmas fungdes antes tdo condenadas. Isso
fundamenta a necessidade do sistema eletronico para que o aluno obtenha o maior beneficio com o
menor esfor¢o possivel.

Isso porque como temos apenas o registro final, todo o tramite anterior de passagem pela
empresa, SAE e COMGRAD? era ignorado pelo sistema informatizado da época, constando apenas
no papel.

Outra importante razdo para que os estigios ndo obrigatérios recebessem um projeto de
melhoria era o crescente nimero de estdgios que estavam sendo assinados. Isso chamou a aten¢do
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de 6rgdos governamentais como o Ministério do Trabalho, Receita Federal e TCU®, que exigiram
que informacdes sobre estdgios deveriam ser fornecidas pela universidade aos 6rgaos competentes

com um maior rigor o que tornava propicio esse projeto.
2 DESENVOLVIMENTO

A partir dos aspectos enumerados que contribuiam com a necessidade de desenvolvimento do
sistema eletronico de estigio ndo obrigatério, adotamos a solu¢do que julgamos ser a mais
interessante e que atendia aos critérios da SAE. Também estdvamos atentos as limitagdes
tecnoldgicas, em vista, da integracdo com os sistemas existentes.

2.1. FUNDAMENTACAO

Conforme haviamos descrito anteriormente, antes de 2005, os registros de bolsas e estdgios
eram feitos apenas em relacdo ao seu estado final. Paginas WEB (em PHP), acessadas via Portal de
Servicos pelos servidores da SAE, € que propiciavam a alimentacdo do banco de dados com as
respectivas informagdes.

O tramite restante era feito através de formuldrios (em papel) que transitavam entre os 6rgaos
responsaveis na UFRGS, que sio SAE e COMGRAD, além do agente externo que poderia ser uma
empresa ou agente de integracao.

Como a base do sistema estava disponivel aos usudrios via Internet, tornava-se necessario que a
solugdo para esses problemas tivesse as mesmas bases do que estava em vigéncia. Veremos a seguir
de que modo foi possivel desenvolver vérias funcionalidades, como o controle de acesso para
determinados usudarios divididos em moddulos, referenciando a mesma base de dados

2.2. METODOLOGIA

Analisando os tépicos anteriormente descritos, iniciou-se a coleta de informagdes sobre como o
processo atual funcionava, para que ele fosse adaptado ao novo sistema com a menor perda
possivel, diminuindo as dificuldades dos usudrios na utilizagao do mesmo. Dessa coleta verificamos
que o curso que um estigio percorria era o seguinte, cronologicamente:

1. O aluno procurava uma empresa para estagiar, caso aceito, deveria levar o contrato (nao

assinado) da empresa para a SAE

2. SAE pré-analisava o estdgio, devolvendo ao aluno os documentos para que levasse a sua
comissao de graduagdo
COMGRAD autorizava o estdgio, assinando a guia de encaminhamento oriunda da SAE
Aluno levava da comissdo para a empresa o termo autorizado
Empresa assinava o contrato e o devolvia ao aluno para levar a SAE
SAE ativava o estdgio no sistema, alimentando o banco de dados com as informacdes
contidas no contrato e assinava-o também
7. Aluno levava para a empresa uma das vias do contrato

ANl

Esse exemplo de trimite ¢ uma situacdo ideal, onde todas as partes autorizam o estigio sem
problemas. Caso alguma delas ndo concorde sobre algum aspecto do estdgio, ele voltard para a
empresa refazer o item desaprovado e recomegara o tramite desde o inicio. Isso torna esse processo
extremamente lento para todos os interessados e enfadonho para o aluno, que exerce uma funcgdo
burocratica que esta aquém do objetivo a que se destina o estdgio.

® Tribunal de Contas da Unido
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Como o sistema deveria atender trés usudrios diferentes, entdo o processo foi dividido em trés
principais papéis que sao: Empresa, SAE e COMGRAD. Isso nos permite deixar o aluno livre de
preocupacdes administrativas durante o processo.

O novo tramite adaptado ao sistema informatizado € basicamente igual ao anterior (em papel),
mas com algumas melhorias importantes. Dentre elas, por exemplo, o fato do aluno passar a operar
apenas uma unica vez durante o trimite, todos os outros passos sdo feitos com o auxilio do sistema
que encaminha de 6rgdo em 6rgdo o estagio.

Isso foi possivel por causa da divisdo mencionada anteriormente, que exigiu a criacdo de trés
modulos. Estes acessam e modificam seqiiencialmente a base de dados comum aos trés, que contém
os dados do estagio.

Primeiramente, a empresa através de seu modulo deve criar uma vaga de estdgio atribuindo-a
para um determinado aluno que foi escolhido no processo seletivo. Nessa etapa ja devem ser
inseridos todos os dados necessdarios a impressdo do contrato de estigio que serd feita
posteriormente no final do tramite. Concluido o preenchimento, a empresa envia a vaga para a SAE
que dard prosseguimento ao tramite.

A partir do momento que a SAE faz uma pré-analise e encaminha para a COMGRAD. A
comissdo fard uma andlise criteriosa de vdrios aspectos minuciosos que competem apenas a ela
como: aproveitamento do aluno, situacdo no curso, compatibilidade das atribui¢cdes requeridas no
estdgio com o curriculo, entre outros itens. E estando de acordo com o disposto na chamada Lei do
Estagio®, o estdgio é autorizado e encaminhado 2 empresa.

A empresa receberd, por e-mail, a indicacdo que o estdgio foi autorizado juntamente com o
contrato finalizado (digitalizado em formato pdf). Ela deverd entdo entregd-lo impresso e assinado
ao aluno para que leve a SAE a fim de ser efetivado. Apds esse processo, o aluno terd em maos duas
vias do contrato, uma que deve guardar consigo e outra que deve entregar a empresa.

Caso ocorra algum pedido de revisdo por parte de algum dos 6rgios da universidade, o estagio
voltard para as mdos da empresa e todas as demais partes serdo avisadas do ocorrido. Regularizado
o problema, a empresa re-encaminhard a vaga para a SAE mesmo que tenha sido a COMGRAD que
tenha pedido a revisdo.

Todo esse caminho percorrido pelo estagio através do sistema eletronico, antes feito fisicamente
pelo aluno, pode ser visto no fluxograma de atividades que elaboramos para acompanhamento da
SAE.

*LEINe 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008
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2.3. RESULTADOS

Ap6s dez meses de desenvolvimento, ficou pronto o sistema de estidgios de tal forma que
contemplasse as condi¢des expostas na andlise de negdcio. De acordo com a idéia de divisao em
modulos, o sistema foi divididos em trés mdédulos bésicos: empresa, SAE e COMGRAD. Sendo que
os dois dltimos estdo dentro do portal do servidor, exibidos de acordo com a permissdo do servidor
autenticado.

Ja o portal das empresas e agentes € independente, pois trata com instituicdes externas a UFRGS
e tem permissoes diferentes.

2.3.1. Moédulo das empresas/agentes

As empresas acessam o sistema através de uma pagina hospedada no servidor da universidade.
Toda empresa ou agente de integracdo deve possuir convénio firmado com a universidade para
poder fazer o acesso através da pagina de login do sistema. A senha a ser utilizada ja foi pré-
definida durante o cadastramento do seu convénio. Apds adentrar no portal, a empresa terd acesso a
alguns menus importantes, sdo eles:

Dados da Empresa
Estdgios

Novas Vagas
Pendentes

Alterar Senha

+ + + + +

No menu de dados da empresa sdo exibidas as mesmas informagdes cadastradas durante o
convénio e que posteriormente serdo incorporadas ao contrato de estdgio do aluno. Na guia Estagios

¢ possivel visualizar todos os estdgios vinculados a empresa e suas situacdes como: ativos,
concluidos e cancelados entre outros.

Ja no menu Pendentes temos todos os estdgios que, como dito anteriormente, foram enviados
para a revisdo da empresa pela SAE ou COMGRAD. Nesta parte a empresa deve fazer a anélise dos
quesitos passiveis de alteragdo para que o estagio volte ao tramite. A guia Alterar Senha, como diz o
nome, altera a senha da empresa que no banco esté criptografada por questdes de seguranca.

A ultima e mais importante parte do Portal das Empresas trata do quesito Novas Vagas, onde é
possivel realizar o lancamento de novas oportunidades de estdgio vinculadas a um determinado
aluno. Boa parte das informacdes que constardo no contrato de estagio serdo inseridas antes aqui
para que possam ser avaliadas durante todo o tramite. Sdo elas, por exemplo: setor de estigio,
supervisor, cargo do supervisor, valor da bolsa auxilio e a descricio das atividades a serem
desenvolvidas. Concluido o preenchimento, a vaga é enviada para avaliagdo da SAE através de um
e-mail criado pelo préprio sistema, constando as informacdes inseridas pela empresa.

Falamos bastante aqui da forma como a empresa procede para utilizar o seu portal e deixamos
de lado os agentes de integracdo. Na verdade, fizemos isso propositadamente, pois o portal das
empresas € sucintamente igual ao dos agentes. A tunica diferenga é que como o agente de integracao
estd agenciando alguma empresa, onde efetivamente serd o local do estdgio, € preciso que o agente
utilize as informagdes daquela empresa.

Para tanto, na pagina principal do portal dos agentes existe um local onde ele pode escolher para
qual empresa agenciard o estdgio. Ou seja, dentro de seu portal o agente poderd lancar vaga de
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estagio para qualquer empresa com a qual possua convénio. Entretanto, ficard registrado para todo
restante do tramite que esse estdgio possui uma fonte pagadora (agente de integracdo) e um local de
estagio (empresa) diferentes. No contrato final constard que hd um agente de integracdo e este ficara
responsavel pelo estdgio ja que a universidade assinard contrato com a mesma € nao com a empresa
de destino.

2.3.2. Moédulo da SAE

O moédulo da SAE € interessante, pois nele sdo feitas interven¢des no tramite por no minimo
duas vezes: uma quando recebe a vaga enviada pela empresa, outra quando o aluno chega com o
termo de compromisso impresso para efetivacdo do mesmo junto ao sistema. O recebimento da
vaga de estdgio, via e-mail, oriunda da empresa, requer uma primeira andlise para tomada de
decisdo.

Nessa primeira andlise, a vaga ainda ndo existe no banco de dados e, deste modo, trés acdes
podem ser tomadas: aceitar a vaga registrando-a automaticamente no banco, registrar a vaga mas ja
envid-la para a revisao da empresa ou no caso das informacdes estarem excessivamente
desencontradas recusar a vaga sem nem mesmo registra-la.

Quando ocorre da vaga ser aceita e registrada no sistema, conseqiientemente ela ja é
encaminhada para a COMGRAD que dara prosseguimento as andlises. Apds a vaga percorrer esse
tramite € que a SAE intervém pela segunda vez no processo: com o termo de compromisso em
maos, deve ser feita a comparacdo das informagdes ali contidas com os dados registrados no
sistema. Se estiver tudo compativel entdo o estdgio € ativado. Entretanto, dessa vez isso € feito via
portal do servidor para que tenhamos mais seguranca nessa tarefa.

A partir do portal da SAE, € possivel, antes de efetivar o estdgio, analisar o histérico de
estagios que o aluno possui. Isso serd muito importante para a concessao de estdgio aqueles alunos
que ndo possuam o aproveitamento escolar minimo exigido.

2.3.3. Moédulo da COMGRAD

A comissdo de graduagdo tem um importante papel na concessdo de um estdgio, pois dd a
palavra final quanto ao seu destino. Ela € responsdvel por incorporar dados ao contrato, como o
nome do professor orientador. Além disso, deve fazer uma andlise criteriosa, tanto pedagdgica, com
relagcdo ao desenvolvimento do aluno, quanto regimental para garantir a aplicacio da lei do estagio.

Isso compete a ela uma grande responsabilidade, o que torna esse médulo essencial e que,
portanto, deve ser o mais consistente e estavel de todos. Pois, qualquer equivoco pode ocasionar
problemas, principalmente ao aluno, o qual de forma nenhuma deve correr tal risco em vista de seu
comprometimento com o aprendizado, atividade fim dessa universidade.

O portal da COMGRAD ¢ demasiado simples visualmente, contrapondo a sua importancia.
Quando da chegada de um estidgio que ja tenha passado pela empresa e pela SAE, esse ficard
disponivel na tela inicial do portal, junto com todos os demais estdgios pertencentes a alunos de
cursos compreendidos por essa comissao.

O professor orientador a ser indicado devera ser professor titular ou substituto, sendo que o
término de seu contrato deve ser posterior ao término do estdgio. Analisadas as nuances do estdgio,
a comissdo fard a autorizacdo através de seu parecer, que é obrigatério, tanto para a autorizacao
como para pedido de revisao.
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O parecer trata-se de um campo alfanumérico de livre preenchimento pela comissio, onde
ird colocar o aval no caso de autorizagdo do estdgio ou explicar o porqué do indeferimento do
estagio.

Apés a autorizagdo do estigio serdo enviados e-mails personalizados para cada parte
constituinte desse sistema contendo o parecer emitido pela comissdo. O principal deles serd para a
empresa, que receberd um link onde ao clicar podera fazer a impressdo do termo de compromisso.

2.3.4. Moédulo do Aluno

Como em um primeiro momento o aluno é membro passivo no processo de registro da vaga,
ele ndo possui um moédulo ou portal préprio onde acompanha o trimite do sistema. Esse
acompanhamento € feito através de e-mails que recebe a cada novo passo dado encaminhamento do
estagio.

O endereco de e-mail, no qual o aluno recebe as informacdes, assim como as suas demais
informagdes que constardo no termo de compromisso, ndo sao exclusivas do banco do sistema de
estagio. Essas informagdes sdo as mesmas cadastradas quando o aluno adentra na universidade e
que deve manter atualizadas durante a sua graduacao.

Ap6s a avaliacdo da COMGRAD o aluno recebe o e-mail mais importante que da conta da
situacdo de seu estdgio: aceito, negado ou enviado para a revisdo. No caso de ter sido autorizado o
e-mail avisard ao aluno que deve se dirigir a empresa a fim de receber o termo de compromisso
assinado e carimbado pela mesma para posteriormente levi-lo a SAE.

2.4. NOVOS DESAFIOS
E surpreendente que apés a fase de implantacio do sistema, que jd era visto com grande
interesse por todos e que pretendia responder aos anseios destes, ver que temos no horizonte uma
grande gama de oportunidades a serem exploradas.

Essas oportunidades provéem do histdrico de crescimento do estdgio ndo obrigatério antes
mesmo da automatizacdo de seu processo. Com o crescimento do volume de estdgios, aos poucos,
essa modalidade foi ganhando visibilidade e importancia. Com base na projecdo dos estagios nao
obrigatdrios como propiciador de experiéncias durante a graduagdo, os ministérios da educacio e do
trabalho tem legislado para formar novas diretrizes a esse processo de aprendizado.

O ministério da educacao tem se focado no potencial de ensino e o do trabalho manteve-se
atento a crescente caracterizacio desta pratica como trabalho. Em suma, as leis que ddo conta do
estagio tentam impor regras mais rigidas para impedir que seja desvirtuado no seu propdsito.

Enfim, alguns dos desafios e oportunidades que o sistema possui pela frente:

e Lancamento e Divulgacdo de Vagas, uma das futuras implementagdes mais promissora.
Concluida, fard o lancamento de ofertas de vagas desvinculadas de alunos. As empresas poderdao
divulgar vagas para determinados grupos de interesse, por exemplo: para alunos de determinado
curso, semestre vigente, cidade onde reside e outros.
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e Relatérios Gerenciais, a partir das informagdes que diariamente sdo fornecidas ao banco de
dados institucional € possivel prover incontdveis tipos de relatérios e estatisticas. Sdo de grande
importancia para fornecer as informagdes requeridas pelos ministérios da educacio e do trabalho
além do TCU. Também serd possivel quantificar o trabalho realizado pela SAE ¢ COMGRAD.
Estdgios que eram negados ou enviados para revisdo e por alguma razdo ndo voltavam mais ao
tramite ndo eram contabilizados. Mas com o uso de um histérico que ja estd sendo alimentado,
dentro em breve, serd possivel avaliar com precisdo o volume de andlises feitas pela SAE e
COMGRAD. Também serd possivel disponibilizar relatérios para as empresas sobre nimero de
estagios aceitos, recusados, por curso e outros de acordo com o interesse das empresas.

e Exibir a situagdo do aluno no portal de servigos por intermédio de sua pagina pessoal do portal
do aluno, adicionando também um histdrico de outros estdgios que ja cursou.

¢ Informatizacdo do Estdgio Obrigatério, a partir da experiéncia bem sucedida com os estagios
ndo obrigatdrios e da existéncia de uma grande similaridade entre essas duas modalidades, exceto
por alguns critérios que s@o mais fortemente analisados no estagio obrigatério.

3 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento desse sistema, podemos dizer que uma das maiores dificuldades
que enfrentamos foi a divergéncia de interesses entre as partes reguladoras do estagio. Por um lado,
temos o setor empresarial que visa a qualidade, competéncia e a eficiéncia do estagidrio. A partir do
momento em que foi feita a escolha do mesmo para exercer a atividade especificada no campo de
trabalho, € de interesse da empresa que o inicio do estagio se dé o mais breve possivel.

Por outro lado temos a SAE que possui a tarefa de mediacdo entre a comissdao de graduagdo do
aluno e a empresa onde ele ird estagiar. Portanto, ndo seria interessante que ocorresse qualquer
contratempo, gerado por ela, no tramite. Assim a divisdo de estdgios nos exige que seu médulo seja
pratico, claro e agil, para poder dar conta do volume de estdgios didrios que recebe.

Ja a comissdo de graduacdo tem outras preocupagdes quando realiza a andlise de uma
oportunidade de estigio. Ela estd mais concentrada na avaliacio do aluno quanto ao seu
desempenho académico, as atividades que ird desenvolver, o campo de estigio, pessoa que o
supervisionard dentre outras.

Quanto tempo durard essa avaliacdo é algo relativo e depende de cada comissdo. Algumas
comissodes dependendo da situagdo do aluno até propde uma conversa antes de autorizarem, iSso
para saberem se o aluno tem realmente condi¢des de assumir tal compromisso sem comprometer
suas demais atividades. Desta forma, isso contrapde o interesse da empresa que tem pressa na
chegada do aluno ao campo de estagio.

Prover médulos que atendem a cada um dos interesses sem perder na qualidade e integridade
dos dados foi um desafio bastante interessante. Mas existem outros desafios que nos aguardam para
o futuro.



